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José Roberto Tadros

Presidente do Sistema
CNC-Sesc-Senac

APRESENTACAO INSTITUCIONAL

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Em 2024, o Senac adicionou mais um
capitulo vitorioso a sua trajetéria de
quase oito décadas.

Como pilar do Sistema Comércio

na area de educacao profissional, a
instituicdo reafirma seu compromisso
com o fortalecimento das empresas
do setor terciario - responsavel por
aproximadamente dois tercos do Pro-
duto Interno Bruto brasileiro - e com
a capacitacdo dos trabalhadores que
impulsionam a economia deste pals.

Os numeros do Senac neste exercicio
refletem o impacto de uma atuacao
de exceléncia: foram realizados
2.171.420 atendimentos, abrangen-
do mais de 2 mil municipios, e regis-
tradas 1.508.653 matriculas em uma
ampla variedade de cursos.

Cumpre destacar também a extensao
da oferta gratuita, que beneficia
diretamente pessoas de baixa renda,
promovendo inclusdo produtiva e
social por meio da educacao.

Nas proximas paginas deste documen-
to, detalhamos as acdes realizadas e os
resultados alcancados, como parte de
uma prestacao de contas a socieda-

de e aos nossos diversos publicos de
interesse.

Celebramos um trabalho que transfor-
ma vidas e fortalece o Brasil.




Marcus Fernandes

Diretor-geral interino do
Departamento Nacional

APRESENTACAO INSTITUCIONAL

MENSAGEM DO DIRETOR

No ultimo ano, o Senac reafirmou seu
compromisso como agente essencial de
transformacao social e impulsionador do
Setor de Comércio de Bens, Servicos e
Turismo. Em sinergia com as institui¢coes
do Sistema Comércio, buscamos fortalecer
a competitividade do setor, promover a
inovacao e responder com agilidade aos
desafios do mercado de trabalho.

Nesta publicacido, vocé terd uma visao
ampla de nossas iniciativas e resultados,
pautados no primeiro ano de execucao
do Planejamento Estratégico 2024-2027
- UM marco que orienta nossa trajetoria
futura em busca de uma instituicao
mais inovadora, flexivel e alinhada as
transformacodes globais.

E perceberd como nossos valores - ética

e transparéncia; diversidade; inovacao;
sustentabilidade e transformacao social -
norteiam cada uma dessas a¢des por meio
de historias de vida de pessoas beneficiadas
pelo Senac.

Assim, evidenciamos também como os
recursos oriundos das contribuicdes do
empresariado estdo sendo aplicados de
forma eficiente e com zelo.

Seguimos promovendo uma educacao de
exceléncia, que transforma vidas, impulsiona
carreiras e contribui para o desenvolvimento
socioecondmico do nosso pais. Seguimos
abrindo as portas de um mundo de novas
oportunidades a populacao brasileira.
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Sabia que cerca de 78 milhées de
atendimentos foram realizados
pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac)
desde seu surgimento, em 10 de
janeiro de 19467

Este nimero corresponde a
matriculas em cursos de formacao
para o mercado de trabalho e

participacdoes em acoes extensivas
ofertadas pela Instituicao ao longo
de sua existéncia.

Para além dos nimeros, as

quase oito décadas de atuacao
representam a capacidade
institucional de transformar vidas

e abrir as portas de um mundo de
oportunidades a sociedade brasileira.



GRANDES NUMEROS 2024
2.171.420

atendimentos

1.508.653 . 662.767

matriculas acoes extensivas

277.878.363 carga horaria total 2.1 82 municipios

indicador de insercao

71 '2% produtiva dos egressos 689 unidades

no mercado de trabalho

9 oo indicador de qualidade 1 12 titulos de
[ percebida (IQP) dos cursos ] cursos ofertados




GRATUIDADE
2024

/
PROGRAMA SENAC DE GRATUIDADE (PSG)

799.903 matriculas em educacio profissional

164.845.128 carga horaria total

~
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GRATUIDADE COM RECURSOS PROPRIOS

73.455 matriculas em educacao profissional

\
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AGCOES EXTENSIVAS
496.364 participagoes

\

TOTAL GERAL DA GRATUIDADE
1.369.722 pessoas beneficiadas
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O torneio alavancou a carioca Bruna
Pimentel Martins, de apenas 22 anos, como
melhor do mundo em Cabeleireiro: "O
Senac me permitiu morar em uma grande
cidade, receber treinamento exclusivo,
vigjar, participar de academias reconhecidas
internacionalmente e cursos VIP com

os melhores do mercado. A partir dessa
experiéncia, me tornei uma profissional
diferenciada”, contou Bruna.

E incluiu a paranaense Estéfany Marengoni,
19, no ranking das melhores em Cuidados de
Saude e Apoio Social: "A WorldSkills € uma
experiéncia Unica que nos desafia a dar o
nosso melhor a cada momento’,

disse Estéfany.

O reconhecimento veio também para a
catarinense Maria Olivia Fronza Block,

CAPITULO 3

CAPITULO 4 CAPITULO 5

18, de Florista; e o paranaense Paulo
Colauto Bedin, 22, de Cozinha, premiados
com medalhas de exceléncia por suas
performances. A capixaba Gabriela Sirtoli,
20, de Estética e Bem-estar, a baiana Pamela
Matos, 21, de Servico de Restaurante; e

a carioca Vanessa Coelho da Silva, 21, de
Recepcao de Hotel, também concluiram
com éxito suas performances, tendo
disputado com os melhores estudantes do
mundo em suas ocupacdes.

Realizada de 11 a 14 de setembro, a WS
2024 reuniu cerca de 32 mil pessoas por dia,
com provas simultaneas em 63 ocupacoes.
O Brasil ficou em segundo lugar em um
ranking com mais de 60 paises.

Assista ao filme sobre a
campanha nacional de
divulgacdo da participacao do
Senac na WorldSkills.

CAPITULO 6
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PASSAPORTE PARA O SUCESSO

Para conquistar uma vaga no seleto time
que representa nosso pais na WorldSkills
a cada dois anos, os alunos do Senac
participam das Competicdes Senac de
Educacao Profissional.

As Competicdes sdo organizadas pelo
Departamento Nacional em parceria
com os Departamentos Regionais,
envolvendo etapas locais e regionais até
chegar na etapa nacional, que define
quem sdo os melhores alunos em cada
uma dessas ocupagdes que conquis-
tardo a oportunidade de participar da
WorldSkills.

A partir dessa conquista, o grupo passa
a vivenciar uma nova rotina, sendo
acompanhado de perto por treinado-
res-docentes e experts em suas areas,
além de psicélogo e professor de inglés.
Assim, aprimoram suas habilidades téc-
nicas e socioemocionais.



https://www.youtube.com/watch?v=ApQXCdP4NJc
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MODELO PEDAGOGICO SENAC:

10 ANOS

A proposta nacional que leva o jeito Senac
de educar para as suas mais de 650 escolas
completou uma década em 2024. O Modelo
Pedagdgico Senac (MPS) reline um conjunto
de referéncias que norteiam as praticas
educacionais da Instituicdo, possibilitando
uma formacao de exceléncia, valorizada e
reconhecida pelos empresarios do Setor de
Comércio de Bens, Servicos e Turismo, que
contratam os novos profissionais preparados
pela Instituicao.

Em comemoracdo aos 10 anos do MPS, o
Senac lancou em 2024 duas plataformas
digitais inovadoras que estao contribuindo
para fortalecer o alinhamento nacional

de conhecimentos educacionais: Espaco
Docente e Cachola.

O portal Espaco Docente veio facilitar a
qualificacdo dos educadores que atuam
nos Departamentos Regionais e sua
comunicacao com o Departamento
Nacional. Conta com uma area aberta ao

publico em geral e outra exclusiva para
educadores, com uma série de informacdes
relevantes para o planejamento e
aprimoramento das aulas.

A Cachola é uma biblioteca digital voltada
para o incremento da aprendizagem de
alunos, docentes e bibliotecarios. Funciona
como um ecossistema pedagdgico,
integrando conteldos multimidia (como
livros digitais, videos, audiolivros e podcasts)
e acompanhando as tendéncias de consumo
de informacao das novas geragoes.

O DN promoveu também o prémio
Melhores Praticas Docentes, visando
fomentar em todas as escolas da
Instituicdo a transformacao digital e
a inclusao de novas tecnologias para
aprimoramento da aprendizagem.

Mais de 60 iniciativas participaram da
disputa. Foram premiadas as duas
melhores de cada um dos trés Nucleos

CAPITULO 6
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de Desenvolvimento Corporativo do

Senac (Norte/Centro-Oeste, Nordeste e
Sul/Sudeste). Os seguintes professores
conquistaram o prémio: Samara Castro (DR
AM); Thiago Almeida (DR MS); Elisangela
Bezerra (DR RN); Henrique Clementino (DR
RN); Evandro Ornelas (DR MG); e Maicon
Pereira (DR MG).

Com foco no aprimoramento de seus
docentes, o Senac lancou ainda o Curso

de Pds-graduacao em Docéncia no Ensino
Técnico, pela Rede Nacional de Educacao a
Distancia, em alinhamento com as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Formacao de
Professores da Educacao Profissional Técnica
de Nivel Médio.

Visite o
Espaco
Docente.

Conheca
a Cachola.



https://espacodocente.senac.br/
https://cachola.senac.br
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do DN, Anna Beatriz Waehneldt, e todos
os gestores das unidades da Bahia
participaram, além dos formadores iniciais,
que contribuiram para a implantacao do
Modelo.

Assista ao video

A equipe pedagdgica do estado passou dessa comemoracéo.
por uma capacitacao para multiplicar e
potencializar a utilizacdo da plataforma digital Alunos do curso Técnico em Administragao

Cachola entre docentes, coordenadores, da Unidade em Araguaina participaram do
técnicos e auxiliares. A ideia foi promover "Senac Future: torneio de ideias inovadoras”.

A iniciativa, realizada por dois meses,
propiciou um ambiente colaborativo, de
competicdo saudavel e compartilhamento
de ideias e soluc¢des inovadoras. A turma
reforcou o desenvolvimento das marcas
formativas Senac, principalmente a
autonomia digital, além de desenvolver
competéncias socioemocionais.

experiéncias de aprendizagem interativas
e inovadoras com os alunos a partir dos
recursos disponiveis na nova biblioteca
digital do Senac.

Em alinhamento as tendéncias tecnoldgicas,
esse Regional lancou o curso de Operacao
de Drones em 2024. Direcionado a
profissionais e empreendedores, as aulas
contemplam desde fundamentos tedricos
até a aplicacao pratica, permitindo que

os alunos atuem em setores estratégicos
como Eventos, Seguranca, Mapeamento,
Agricultura e Audiovisual.

Um evento embalado por musica, poesia,
depoimentos e emocao marcou a celebracdo
dos 10 anos do Modelo Pedagogico Senac na
Bahia. A diretora de Educacao Profissional


https://youtu.be/BnIwsdbdjlE

CAPITULO 2

CULTURA DIGITAL
FORTALECIDA

Ao longo do ano, o Departamento Nacional
(DN), em parceria com os Departamentos
Regionais (DRs), no ambito do Programa
Senac Inova +, aprimorou iniciativas que
embasam e norteiam o estabelecimento
da cultura institucional de inovacao e o uso
da inteligéncia artificial (IA) em todas as
unidades do Senac.

CAPITULO 3

CAPITULO 4 CAPITULO 5

Foi o caso das Diretrizes de Inovagdo Senac
Brasil, documento organizado pelos Comités
Gestor e Técnico de Inovacao - coordenados
pela Assessoria de Inovacao do DN e
formados pelos DRs ES, GO, MS, PE, Rl e
RN —, que pretende contribuir para que a
Instituicao se mantenha na vanguarda do
desenvolvimento educacional e profissional
no Brasil.

Outra iniciativa dos Comités Gestor e Técnico
de Inovacao, o documento Diretrizes de
Inteligéncia Artificial Senac Brasil foi elaborado

CAPITULO 6 ANEXOS

com a colaboracao das Diretorias de Educacao
Profissional e de Operacdes Compartilhadas
do DN e dos DRs e do Grupo Técnico de
Tecnologia da Informacao (formado pelos
DRsES, MS, RJ, RN e SP e coordenado pela
Geréncia de Tl do DN).

As Diretrizes de IA visam contribuir para

a adocao ética e segura da IA em ambito
nacional, alinhando praticas de uso,
desenvolvimento e ensino e aprendizagem,
sem perder de vista os valores institucionais
de inclusdo, transparéncia e seguranca.
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IA COMO

ALIADA

O uso da inteligéncia artificial na educacao
foi tema do Encontro Nacional da Diretoria
de Educacao Profissional, no Rio de Janeiro,
com participacao de profissionais dessa area
dos Departamentos Nacional e Regionais.

Na Faculdade Senac em Brasilia, os robds Sofia
e lan dao as boas-vindas aos alunos. Com as
novas ferramentas de inteligéncia artificial

e auxilio dos docentes, os alunos tém mais
oportunidade de desenvolver a interacao
educativa e a criatividade.

Na ocasiao, foram apresentados os
resultados de mapeamento sobre
tecnologias para o Comércio. A pesquisa
envolveu a participacdo de 21 DRs e recebeu
cerca de 800 contribuicdes. A lista de
ferramentas mapeadas e suas aplicagcdes

na educacao foi publicada no Portal Espaco
Docente, possibilitando o compartilhamento
dessas boas praticas.

ESPIRITO SANTO

A lA também foi o tema central do Encontro
Nacional de Diretores Administrativos

e Financeiros do Senac em 2024. E de
workshops para liderancas da CNC, do Sesc
e do Senac (dos Departamentos Nacionais
e Regionais), ministrados pela Fundacao
Getulio Vargas. A iniciativa foi organizada
pelos programas Inova Mais Senac e Lab 27,
do Sesc DN.

Com o tema "Midias criativas com inteligéncia
artificial”, o Senac organizou o Ciclo do Saber
IA em varias cidades, com um publico de cerca
de 500 pessoas. A iniciativa é fruto da parceria
com Fecomércio-ES, Camara dos Dirigentes
Lojistas (CDL), Sindilojas, Sindivarejistas

e associacoes. Na oportunidade, foram
apresentados ao publico 12 novos cursos do
Senac sobre IA no mundo dos negécios.
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O evento "Mindset com IA Generativa”
promoveu reflexdes sobre usos da
tecnologia de forma responsavel e ética.
Cerca de 250 pessoas, entre alunos

e profissionais de educacao, além de
representantes de quase 50 empresas
reuniram-se na capital.

MARANHAO

O Senac organizou no Centro de Educacao
Profissional de Bacabal a Jornada Digital
360, em parceria com o Servico Social

da Industria (Sesi). O evento reuniu

cerca de 100 participantes, entre alunos,
docentes e profissionais da area, que
trocaram ideias em oficinas e rodas de
conversa sobre robdtica, impressao 3D,
empreendedorismo, inovacao e tecnologia.

CAPITULO 3

CAPITULO 5

CAPITULO 4

PIAUI

O Senac comemorou o Dia das Meninas nas
Tecnologias da Comunicagao e Informagao
(TCls). "A tecnologia € mais predominante
entre homens e nés, mulheres, precisamos
nos posicionar. Podemos fazer o que
quisermos, nao ha nada que possa nos
limitar”, declarou a ex-aluna de Tl e atual
colaborada do Senac PI, Janaina Muniz.

Assista a outros
depoimentos.

Este DR langou o primeiro curso Técnico de
Inteligéncia Artificial do Senac em parceria
com multinacionais como Amazon Web
Services, Microsoft e Google Cloud. A

CAPITULO 6
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diretora de Educacao Profissional do DN,
Anna Beatriz Waehneldt, e o assessor de
Inovacdo do DN, Anderson Cérdova Pena,
participaram do evento de lancamento.

Confira o video
sobre o assunto.

«q y COM
conexd® :

Cerca de 300 pessoas participaram do
Senac.TECH, sobre inteligéncia artificial,
ciberseguranca e infraestrutura 5G. O
evento, na Faculdade Senac Joinville,
marcou o inicio das atividades do Senac
Hub Tecnologia. Representantes de grandes
empresas do segmento, como Cisco, IBM,
Furukawa e Oracle, estiveram presentes,
bem como o assessor de Inovacao do Senac
DN, Anderson Cérdova Pena.

Assista ao video
desse evento.


https://youtu.be/aNhZdAZh56o
https://youtube.com/shorts/L5JeSwZpsVM
https://youtu.be/NIHqQAXKrn4
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PARCERIAS
HI-TECH

No ultimo ano, o Senac se consagrou como
referéncia em formacao profissional no
segmento de Tecnologia da Informagao.

O reconhecimento da exceléncia dos

Seus CUrsos veio em varios prémios e
certificacdes para a Instituicao, para seus
alunos e docentes.

Em 2024, o Programa Senac de Educacao
Profissional 4.0, responsavel por essas
ofertas, repaginou mais de 60 cursos na
area de Tecnologia para ficar ainda mais
aderente as inovagdes mercadoldgicas.

E estabeleceu parcerias com gigantes
internacionais da tecnologia, como Huawei,
Oracle, Cisco e Microsoft.

As parcerias envolvem: alinhamento
curricular entre cursos do Senac e das
empresas parceiras; formacao e capacitacdo
de alunos; aperfeicoamento de equipes
pedagodgicas, em particular docentes;
acesso a simuladores, plataformas,
sistemas, objetos digitais de aprendizagem,
materiais didaticos e outros recursos
inovadores.

Um exemplo de parceria bem-sucedida
é com a Cisco Networking Academy
(NetAcad), que esta completando 25 anos.

De |4 para c4, o Senac ja conquistou mais de
30 premiacdes e, em 20 anos, realizou cerca
de 100 mil atendimentos. Um resultado de
destaque foi a criacdo e implementacao

da primeira Academia Fluvial da Cisco
NetAcad do mundo, a Balsa-Escola José
Roberto Tadros.

Com tecnologia de ponta, a unidade moével
vem contribuindo para fortalecer a inclusao
digital, com oferta de cursos gratuitos no

segmento de Tecnologia da Informacao
as comunidades ribeirinhas do Amazonas.
Atende cerca de 360 alunos na unidade,
além das populacées das comunidades do
entorno.

Ainda em 2024, o Senac conquistou o
primeiro lugar na 9* Maratona CiberEducagao
da Cisco, como a instituicdo com maior
volume de concluintes, superando mais de
180 academias em todo o pais.
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MINAS GERAIS

Pelo terceiro ano consecutivo, o Senac
participou do Hacktown, em Santa Rita

de Sapucai. No estande, em parceria

com Sesc MG e Sindicato do Comércio do
Vale Sapucai (Sindvale), o Senac lancou

o HackTur - desafio de solucdes criativas
para incrementar o turismo na Serra da
Mantiqueira, dentre outras atividades.

Veja como
foi o evento.

CAPITULO 3
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O Sistema Fecomércio-Sesc-Senac no
estado participou do REC'n’Play, realizado
durante quatro dias em varios espacos
educacionais, culturais e turisticos do Recife.
O Instituto de Ciéncia e Tecnologia do

Senac (ICT) foi palco de debates e atividades
praticas. O estande institucional do Sistema
Comércio promoveu mais de 70 acdes. A
unidade do Senac no Porto Digital sediou
palestras e oficinas com foco em tecnologia
e gastronomia.

A parceria do Senac com a Microsoft, por
meio da contratacao da suite Office 365,
possibilitou equipar alunos, professores
e colaboradores com ferramentas
tecnoldgicas avancadas. Em destaque,

CAPITULO 6 ANEXOS

o uso da ferramenta Microsoft Teams e
outras solucdes do pacote Office que
possibilitaram a adocdao de modelos de
ensino hibrido e remoto de forma mais
eficiente.

4 —

SANTA CATARINA

Em parceria com o Sindicato das Empresas
de Processamento de Dados do Estado
(Seprosc), o Senac ofertou mais de 1 mil
vagas gratuitas, via Programa Senac de
Gratuidade, em cerca de 20 municipios
pelo Programa Jovem Programador (PJP).
O programa é realizado ao longo do ano e
culmina com o Hackathon, desafio pratico
que premia os trés melhores projetos.



https://youtube.com/shorts/f1uCOKMkM8c
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USINAS
DE IDEIAS

As unidades do Senac contam com
espacos que favorecem a elaboracdo
criativa, inovacao e apreensao de
conhecimentos. O Centro de Informacao
e Conhecimento (CIC), inaugurado em
Alagoas, ¢ um exemplo. Entre seus
recursos esta um acervo de mais de 7
mil titulos, salas para estudo individuais
e em grupo com computadores e acesso
liberado ao wi-fi.

Conhecao
espaco.
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No Distrito Federal, foram inauguradas
mais de 10 salas inovadoras nos Centros
de Educacao Profissional Jessé Freire, Tala
Abul-Allan e Sobradinho. As novas salas
oferecem recursos como: televisores de
75 polegadas, lousas e notebooks para os
alunos, além de catracas de entrada com
reconhecimento facial.
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Em Sao Paulo, foi inaugurado o Espaco de
Experimentacao de Tecnologias, destinado
a realizacao de testes, apresentacdes de
ferramentas, aplicativos e equipamentos
para desenvolvimento de produtos e
servicos educacionais.

O Espaco Maker, em Ronddnia, vem
contribuindo para uma formacao voltada
as profissdes do futuro. A cultura maker
incentiva o aprendizado pratico e a
criatividade.



https://youtu.be/JBx2kEu5r6E
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INOVACAO
EM SAUDE

Ao longo do ano, o Programa Nacional

de Fomento e Inovacdo para a Area de
Saude, instalou laboratérios equipados com
tecnologia de simulacao realistica em 24
DRs. Voltado para alunos do segmento da
Saude o programa € uma das frentes do
Plano Nacional de Tecnologias Educacionais.

Estudantes do curso Técnico em
Enfermagem da Unidade Corumba
apropriaram-se da tecnologia, do design e
da pesquisa para projetar um e-book sobre

Os laboratérios sao espacos de aprendizado boas praticas em satde. "E uma forma
pratico, onde os alunos vivenciam cenarios de a gente recapitular e ajudar o proximo.
clinicos que reproduzem os desafios Espero que outros alunos utilizem porque
enfrentados pelos profissionais do segmento é um material que une bem a teoria com
no dia a dia, de simulacdes de emergéncias a a pratica”, incentivou a aluna Anna Luisa

administracdo segura de medicamentos. Rodrigues Santos.
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Os cursos da area de Saude do Senac

no estado passaram a contar com o
simulador de cuidados adultos, SimMan 3
G Plus. O equipamento de Ultima geracao
estd possibilitando uma experiéncia de

aprendizado avancada e realista aos alunos.

Por meio da parceria com a empresa
Laerdal Medical, docentes e instrutores da
Instituicao passaram por uma capacitagao
para maximo aproveitamento do simulador
em suas aulas.

Saiba mais sobre
esse simulador.
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SEGIPE

O Senac foi a primeira escola do estado

a disponibilizar um manequim de
simulacao realistica de doencas para as
aulas, considerado o equipamento mais
moderno hoje no mercado. Para melhor
aproveitamento, os instrutores das
unidades de Aracaju e Itabaiana passaram
por treinamento. "Para nés, instrutores do
Senac, a aquisicao do boneco foi de grande
relevancia. O equipamento vai possibilitar
treinamentos e melhor preparacdo dos
alunos. A simulacao realistica permite o
aprendizado na pratica do que ensinamos
em sala de aula”, enfatizou a instrutora

de satde da Unidade de Aracaju, Maria
Morgana Lima Silva.
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MODA E
TECNOLOGIA

Em Alagoas, o Festival Santana Criativa
no municipio de Santana do Ipanema,
apresentou novas possibilidades de
criatividade e inovacdo sustentavel no
segmento de Moda. Com

cerca de 120 participantes de

13 cidades, o evento abordou

a importancia da producao

criativa e do potencial

transformador da inovacao Assista ao

. . video sobre
Nos NegocCios do municipio. O evento.

Inovacdo é também aliar alta costura,
inclusdo social e sustentabilidade. Esse

foi o recado passado por alunos de nove
unidades do Senac no Maranhao do curso
de Costureiro durante o Il Backstage de
Moda. Para o desfile no Centro Educacional
de Ensino em Sao Luis, eles produziram
pecas sustentaveis que valorizam a inclusdo
social e a cultura regional.



https://youtu.be/_kXRwEwUEWI
https://www.youtube.com/shorts/VaLAGs1rK7c
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APRENDIZADO
EM TODA PARTE

No Ultimo ano, a Rede EAD Senac
formou mais de 220 mil pessoas
em mais de 250 titulos de cursos
livres, técnicos e de ensino superior,
ofertados por meio de 329 polos
educacionais, distribuidos pelo pais.

Um dos principais publicos da

Rede EAD é a chamada geracao

Z - pessoas nascidas entre 1997 e
2012, consideradas nativos digitais.
Porisso, em 2024, o Departamento
Nacional realizou a pesquisa "Habitos
e comportamentos da geracao Z". De
acordo com o estudo, a maioria desses
jovens almeja construir uma carreira
profissional visando principalmente
conquistar estabilidade financeira. E, os
cursos on-line sao a principal forma de
esse publico adquirir informacodes

e conhecimentos.
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No Dia Nacional de Educacao a Distancia,
a Instituicdo promoveu o webinar "Os
desafios da educacao a distancia em
tempos de inteligéncia artificial”. Com a
participacdo de especialistas, educadores
e representantes de todos os estados,

0 evento teve transmissao ao vivo pelo
canal da Rede no YouTube.

E, no fim do ano, pela primeira vez,

foi organizado o Encontro Presencial

do Planejamento Integrado da Rede
Nacional EAD Senac, no Rio de Janeiro,
reunindo representantes de todo o Brasil.
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GeracaoZ
Formas mais buscadas para adquirir conhecimento:

N,

cursos on-line ou
treinamentos especializados:

mais buscados (33%)

educacao formal
em cursos de nivel

superior (31%)

esses cursos sao a principal forma de
adquirir informacdes entre o publico
masculino (35%) e da classe C (36%)

a educacao formal ¢ a preferida

pelas mulheres (34%)
7

589% dos jovens entrevistados almejam

y construir uma carreira profissional

Fonte: Pesquisa Habitos e comportamentos da geragdo Z”, Senac DN, 2024.
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A turma do curso Técnico em Optica,
ministrado a distancia, teve oportunidade de
vivenciar atividades de aprendizado pratico
presencialmente. Eles visitaram laboratorios
da rede de 6ticas Americanas, parceira

do Senac em Manaus. Os estudantes
participaram de aulas que complementaram
os contelidos técnicos recebidos, aplicando
técnicas e conhecimentos essenciais para a
pratica profissional.
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Qual a diferenca entre ensino presencial

e a distancia? O professor dos cursos

de graduacao a distancia no Piaui, Caio
Augusto Carvalho Alves, vem derrubar mitos
e revelar verdades a esse respeito

Confira o video sobre
ensino presencial x EAD

RIO GRANDE bO SULI |

Esse Regional alavancou o nimero de
alunos da Rede EAD, dando mais visibilidade
as vantagens de se fazer um curso técnico
a distancia. Black Friday da EAD e divulgacao
da campanha nacional nas redes sociais
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foram algumas estratégias adotadas, que
resultaram na matricula de 1.200 novos alunos.

SAO PAULO

O Regional lancou um portfélio para o
ensino superior a distancia do Senac
incluindo graduacao, pés-graduacao e
extensao. Dentre as novidades, destaque
para o curso de Tecnologia em Gastronomia,
que incorpora atividades avaliativas
presenciais nos laboratérios de Gastronomia
nos polos e possibilita a interacdo dos
alunos em aulas praticas ao vivo nos
estudios do Centro Universitario.


https://youtube.com/shorts/ueRT_NbLU9U
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ALIANDO EDUCACAO
FORMALE
PROFISSIONAL

Ao longo do ano, o Senac reforcou seu compromisso
de expandir a educacao profissional no Brasil. Um
exemplo foi a contribuicdo na Politica Nacional de
Educacao Profissional e Tecnoldgica, promovida pelo
Ministério da Educacdo (MEC). Além disso, alinhado
as metas do Plano Nacional de Educacao (PNE) e a
Politica Nacional de Ensino Médio, contribuiu para
fortalecer a proposta de ensino médio integrado a
formacao profissional do MEC.

Assim, a Instituicao desenvolveu ac¢des articulando
educacao formal e profissional em varios estados,
totalizando 23 mil matriculas em cursos dessa
natureza (um aumento de 48% com relacao a oferta
do ano anterior).

Uma dessas iniciativas é

o Programa Nacional do
Ensino Superior (Projeto
Verticaliza). Essa proposta
pedagdgica inovadora
integra o ensino médio, a
formacao técnica de nivel
médio e o ensino superior
ao empresariado.
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Alunos do Senac da Unidade de Brasileia
promoveram oficinas sobre educacao
financeira para alunos de duas escolas
publicas da regido. O projeto foi realizado
durante trés meses e resultou em cerca de
600 atendimentos.

. &

MATO GROSSO DO SUL ,

Em parceria com a Secretaria de Estado
de Educacao, o Senac ofertou formacao
profissional para cerca de 2,8 mil alunos
de ensino médio de 14 municipios. As
aulas ocorrem nas proprias escolas com
professores do Senac e na unidade Senac
Hub Academy, em Campo Grande.
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Mais de 500 estudantes de cinco escolas
estaduais de Cuiaba e Varzea Grande foram
beneficiados com o EduC - Programa

de Educacao para o Comércio do Senac,
celebrado em parceria com a Secretaria de
Estado de Educacao e a Fecomércio MT.

A estudante Izabella Carvalho, da Escola
Estadual Dione Augusta, por exemplo,
conquistou uma bolsa de iniciacdo
cientifica pelo projeto Plataforma Digital
para Sustentabilidade na Comunidade
Escolar:"O EduC estd me proporcionando
uma oportunidade incrivel para ingressar no
mercado de trabalho” celebrou a aluna.

Em parceria com o Sesc, o Senac esta
beneficiando cerca de 1 mil alunos de ensino
meédio em 11 municipios, com oferta dos
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cursos Técnico em Informatica para Internet
Integrado ao Ensino Médio e Técnico em
Administracao Integrado ao Ensino Médio.
"Sesc e Senac tém uma infraestrutura muito
boa para os alunos virem estudar aqui.

Eles conseguem dar todo apoio necessario
e temos um retorno muito bom”, disse o
formando Isac do Nascimento Moreira, na
solenidade de formatura para 200 alunos em
Sao José dos Pinhais.

-

PERNAMBUCO

A Faculdade Senac implementou o
Bootcamp Senac Dev, evento integrante do
Programa Verticaliza destinado a alunos do
Mediotec que concluiram o ensino médio
integrado ao curso Técnico em Informatica.
Seu objetivo foi validar as competéncias
desses egressos de forma a possibilitar
seu ingresso direto no segundo periodo do
curso superior de Tecnologia em Analise

e Desenvolvimento de Sistemas. Todos
foram aprovados.
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O Senac RJ lancou em setembro o

novo Ensino Técnico Integrado ao
Médio. Os novos cursos de nivel médio
estdo integrados a cursos de educacao
profissional nas areas de Inteligéncia
Artificial, Multimidia e Administracdo.

As seis primeiras turmas, de 30 alunos
cada, sdo oferecidas na modalidade
presencial em varias unidades. Parte das
vagas é destinada ao Programa Senac de
Gratuidade (PSG).
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PESQUISAR PARA
APRIMORAR

O portal Prospeccdo Senac publica
os resultados de todas as pesquisas
elaboradas pela Instituicdo. Sao mais
de 100 conteudos organizados em
sete secdes. O portal esta acessivel

a colaboradores de todo o Brasil, dos
Departamentos Nacional e Regionais.
Em 2024, foram mais de 10 mil
acessos ao portal.

Nesse Ultimo ano, foi realizada a
Pesquisa Nacional de Avaliacdao dos
Egressos do Senac (PNAES), tendo
como foco alunos que se formaram em
2023. De acordo com o estudo,71,2%
dos alunos formados conseguiram
trabalho durante ou apés o curso.
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Qutro estudo realizado, desta vez com
os alunos que ainda estao em aula, na
modalidade presencial, foi a Avaliacao
Nacional da Qualidade Percebida dos
Cursos do Senac (ANQP).

A pesquisa avaliou a qualidade
educacional dos cursos por meio

das seguintes dimensdes: recursos
didaticos, professores (incluindo
instrutores e tutores), organizacao do
curso, atendimento e infraestrutura.
A Instituicao alcancou nota 9, em
uma escala de 0 a 10, reforcando a
percepcao da qualidade dos servicos
educacionais ofertados.

Também em 2024, o Senac divulgou
os resultados da pesquisa Impactos
da automatiza¢do nas atividades de
trabalho a partir da percepcdo de seus
ex-alunos. Seus resultados sao um
suplemento da PNAES.
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IMPACTOS DA
AUTOMATIZACAO
NO TRABALHO

QU&SG?O% A maioria (7514 %)

dos ex-alunos do Senac acreditam
gue 0s avancos tecnoldgicos

vao impactar as atividades que
desenvolvem no trabalho.

pretende cursar uma
formacao para se preparar
para essa possibilidade.

Dois tercos dos entrevistados ¢ - U G ELEE e e

(9) Senac ja os preparou para a
| (9] possibilidade de automatizacao.

Outro lancamento em 2024 foi a pesquisa A pesquisa foi aplicada entre alunos dos
Habilidades socioemocionais: uma andlise  cursos presenciais: a maioria sao mulheres

sobre as preferéncias dos estudantes do (63,8%), de 18 a 24 anos (37,9%), com
Senac, publicada como suplemento da ensino médio completo (55,6%), que
ANPQ 2023. ingressaram no Senac via Programa Senac

de Gratuidade (60,2%).

Fonte: Impactos da automatiza¢do nas atividades de trabalho - percepc¢des dos egressos do Senac - 2024. Senac DN.
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QUAIS HABILIDADES
SOCIOEMOCIONAIS SAO

MAIS IMPORTANTES?

A maior parte dos alunos do Senac que estudam
presencialmente (48,6%) considera as habilidades anali
mais relevantes para o desenvolvimento profissional.

. As habilidades analiticas que os estuda

mais gostariam de desenvolver sao:

22,9% | 21,5%

Resolucdo Habilidades digitais
de problemas avancadas

11,4%

Habilidades Pensamento
digitais basicas critico
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As habilidades
interpessoais que mais
interessam aos alunos sao:

36,9%

Comunicagao

19,9%

Negociagao

17,6%

Consciéncia socioemocional

12,2%

Colaboracao

c, 2024.

studantes do Sena

preferéncias dos e

sobre as

Fonte: Habilidades socioemocion
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Buscando mapear o perfil do docente do
Senac, esse Regional realizou o Censo
Docente 2024. Dentre os principais
resultados, destacam-se: a maior parte sdo
mulheres (62%); de 31 a 40 anos (42,5%);
mais da metade tém cerca de 10 anos de
experiéncia e possui especializacao além

do curso superior (67,3%); e mais de 65%
informaram ter experiéncia com alunos com
deficiéncia.

Em 2024, esse Regional organizou 14
grupos de trabalho que pesquisaram e
desenvolveram mais de 70 cursos. A aluna
Tamires Oliveira foi uma das beneficiadas
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com a novidade: ingressou no curso

de Edicdo de Video no Adobe Premier,

na unidade de Copacabana. "Sou de
Pernambuco, cheguei aqui hd pouco tempo.
Estou surpresa com a qualidade de ensino
no Senac. Trabalho na area ha oito anos

e ndao imaginava que tivesse tanto para
aprender como estou aprendendo aqui”,
relatou.

Esse Regional mapeou o uso de
ferramentas de inteligéncia artificial (I1A)
entre os docentes buscando entender
como a |A pode ser integrada as praticas
pedagdgicas para melhorar a experiéncia de
ensino e aprendizagem. Foram analisadas
50 ferramentas digitais que contam com
recursos de |A para atender as necessidades
da Instituicao e aprimorar o ensino. Os
resultados foram compilados no Banco de
Ferramentas Digitais do Senac Sao Paulo.

ANEXOS
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O Brasil esta entre os paises mais empreendedores
do mundo. De acordo com a pesquisa Monitor
Global de Empreendedorismo, 42 milhdes de
pessoas sdo empreendedoras e 48 milhdes
pretendem comecar nos proximos trés anos,

com um total de 90 milhdes de pessoas
empreendedoras no pais. E o Senac também

tem estimulado seus alunos a se tornarem
empreendedores.

No Amapa, a Feira Empreendedora e Tecnoldgica
do Senac reuniu estudantes da Aprendizagem e de
cursos de Tl, docentes, empresarios e moradores
do entorno. O evento possibilitou acesso a uma
plataforma de exposicao para projetos e startups,
incentivando a apresentacdo de solugdes criativas e
tecnolégicas.

No Parana, o primeiro ciclo do projeto Inova
Comércio, em parceria com o Sistema
Comércio, beneficiou cerca de 500 estudantes
das mais diversas areas de formacdo de dez
unidades. A iniciativa promove experiéncias
de aprendizado pratico e colaborativo,
estimulando os participantes a aplicarem
conhecimentos tedricos em contextos reais.

No Rio Grande do Norte, o Senac formou

a primeira turma de Turismo de Base
Comunitaria na comunidade quilombola de
Capoeira, no municipio de Macaiba. Essa é a
maior comunidade quilombola do estado, com
cerca de 400 familias. "Foi uma oportunidade
de qualificacdo muito importante como

forma de ampliar as nossas potencialidades.

Criamos o roteiro turistico 'Viver Capoeiras’ e
isso nos trouxe um novo olhar sobre a nossa
comunidade”, relatou a aluna Liliane Moura.

Ja em Sergipe, mais de 1,3 mil pessoas de
cinco municipios participaram da iniciativa
Invista em vocé - Fagca Senac, com o tema
“Criatividade, inovacdo, empreendedorismo e
inclusdo”. Os participantes puderam interagir
com especialistas de varias areas, discutir ideias
inovadoras e compartilhar experiéncias.
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TRANSFORMACAO
SOCIAL E DIVERSIDADE

Desde 10 de janeiro de 1946, quando foi
criada, a Instituicao vem abrindo as portas
das oportunidades a quem mais precisa por
meio da formacao profissional. Iniciativas
como o Programa Senac de Gratuidade
(PSG), o Programa de Aprendizagem
Profissional e o Programa Senac Maével
apresentam resultados surpreendentes,
potencializando a transformacédo social e a
busca pela valorizagao da diversidade.
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PSG:
QUINZE ANOS

O Programa Senac de Gratuidade (PSG) foi criado em
2009 visando fortalecer o compromisso com a inclusdo
social e a cidadania. De |a para c3, ja transformou as
vidas de milhdes de pessoas em todo o Brasil.

Sé neste Ultimo ano, cerca de 800 mil brasileiros tiveram
acesso a cursos gratuitos, presencialmente (91,5%) e a
distancia (8,5%) nas 27 unidades da federacao.

O publico do PSG é formado por alunos e ex-alunos da
educacao basica e trabalhadores, estejam empregados
ou ndo, com renda familiar per capita de até 2 salarios
minimos.

O Departamento Nacional elabora e atualiza
normativos que regulam e norteiam a atuacao dos
Departamentos Regionais. As Diretrizes do PSG, por
exemplo, apresentam o programa e estabelecem
como devem funcionar a divulgacao, as inscrigdes

e as matriculas; esclarece a organizacao da oferta,
apontando também os indicadores e dados da
producdo, entre outras informacoes.

Sao milhares de iniciativas e experiéncias de vidas
repaginadas por meio da educacao profissional. Sao
pessoas com as quais o Senac se importa e atua para
levar a elas mais oportunidades e qualidade de vida.
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AMAZONAS

O Projeto Geracdes beneficiou mais de
200 pessoas de 60+ com cursos e oficinas
no Centro de Informatica do Senac AM. A
iniciativa conta com parceria da Fundacao
Universidade da Terceira Idade e da Escola
de Magistratura do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas.

O ex-aluno do PSG, Silvio Bruno Lima,
credita ao Senac suas conquistas
profissionais, hoje ele é gerente de
relacionamento do Sistema de Cooperativas
Financeiras do Brasil. “Um diferencial
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do Senac é o incentivo da educacao
continuada. Foi a partir dos cursos que
escolhi minha faculdade. Meu sentimento
hoje pelo Senac é de gratiddo. Foi com

o Programa de Gratuidade que consegui
chegar aonde estou”, declarou.

Conheca mais dessa
histéria que inspira.

DISTRITd FEDERAL

De janeiro a novembro de 2024, o PSG
beneficiou mais de 23.100 alunos na
capital federal. Foram quase 6 milhdes de
horas-aula ofertadas gratuitamente em 11
unidades e polos da Rede EAD Senac no
Distrito Federal.
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PERNAMBUCO

Cerca de 300 jovens em situacao de
vulnerabilidade social, com idades de

18 a 29 anos, foram beneficiados com o
Projeto Transforme-se, sendo preparados
para atuar na area de tecnologia. Durante
cinco meses, eles participaram de uma
trilha de aprendizagem com quatro cursos
ministrados por instrutores do Senac. Os
alunos contaram com apoio pedagdgico,
acompanhamento profissional e bolsa-
auxilio de até R$ 600 mensais. A iniciativa
foi desenvolvida em parceria com a Serasa
Experian e a Gerando Falcdes.



https://youtu.be/gVDKtJE0d9g
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RIO GRANDE DO NORTE

O Senac levou educacdo de exceléncia

para a aldeia indigena Lagoa do Tapard, no
municipio de Macaiba. Os participantes
concluiram o curso de Turismo de Base
Comunitaria. Com carga horaria de 80
horas, a capacitacdo foi ofertada via PSG em
parceria com o governo local. "A partir de
agora, podemos mostrar para 0 mundo que
estamos aqui, estamos vivos, preservando
e fortalecendo a cultura indigena potiguar”,
relatou Francisca Bezerra, cacique da aldeia.

SERGIPE

Alunos do curso de Garcom, concluido em
Aracaju via PSG, contam como tiveram

a vida transformada pelo Senac."Antes
mesmo de receber o certificado, comecei
a fazer extras em festas e eventos. Passei
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por alguns hotéis até ser contratado por
um hotel 4 estrelas como cumim” relata
Ronaldo Souza Oliveira. "De 14 para c3,
nunca me faltou trabalho. Fazer o curso no
Senac abriu muitas portas e oportunidades
de trabalho”, conta Elisa Kelly de Oliveira.

O Senac levou conhecimento,
profissionalizacdo e novas possibilidades de
geracdo de renda aos povos originarios que
vivem na llha do Bananal, no municipio de
Lagoa da Confusdo. O curso de Condutor
Cultural Local foi ofertado via PSG, a partir
de um acordo com o Ministério do Turismo.
Depois do curso, os alunos formaram trés
operadoras de turismo para colocar em
pratica esse aprendizado.

Confira depoimentos de
integrantes das aldeias da
llha do Bananal.



https://youtu.be/t3eC6vK65HA
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MINHA
HISTORIA
COM O SENAC

Ao longo do ano, o Departamento Regional
do Senac em Goias langou o projeto “Minha
historia com o Senac” estimulando alunos

e colaboradores a contar suas trajetérias.

A ex-aluna Loren Adriana Silva Almeida, de
24 anos, ingressou no Senac para cursar
Fotografia e pretende seguir estudando na
Instituicao. Ela convive desde que nasceu
com a Sindrome de Apert - doenca genética
rara que resulta em varias limitacoes.

"Meu primo fez curso |3, ele estava
fotografando e perguntei onde tinha
estudado. A, fui ao Senac. Gosto

de fotografar, da arte, da cultura por

tras da foto. O local é de facil acesso,
principalmente para pessoas com
deficiéncia. Um diferencial, por exemplo, é
ter elevador, facilita muito. Agora, pretendo
fazer o curso de Cuidador de idosos para
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cuidar de quem sempre cuidou de mim no
futuro, meus pais”, disse Loren.

Assista ao
depoimento completo.

A ex-aluna Rosana de Moura Martins fez

o curso de Técnico em Enfermagem em
Caldas Novas. Varios incidentes em sua
trajetoria levaram-na a interromper os
estudos. Acidente de moto, diabetes,
insuficiéncia renal, transplante, até que
ela precisou amputar uma perna. Mas,
persistente, retomou os estudos e ja esta
atuando na profissao.
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"Tudo comecou quando eu estava
procurando um sentido para minha vida,
sempre gostei de cuidar de pessoas. Nessa
busca por um propésito, quis oferecer as
pessoas o0 que eu precisava’, conta Rosana.

Assista ao
depoimento completo.

Conheca outras histérias de
transformacao com o Senac

Ana Arruda, instrutora
dos cursos de Maquiagem
do Senac.

Morgana Rodrigues, ex-
aluna da Faculdade Senac
de Design Grafico.

Cléber Muniz, professor
da Faculdade Senac de

Design Grafico.



https://youtu.be/TKG5dGDCBqU
https://youtu.be/yLNE8ZttbzM
https://youtu.be/_ZzBSVg2Ya8
https://youtu.be/Igx_7rjMUFQ
https://youtu.be/tqAK7tMDh6E
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JOVE®)
APRENDIZ

PO RTAS AB E RTAS Somente em 2024, cerca de 187 mil jovens de 14 a 24 anos foram beneficiados

com oferta de 45.443.938 horas de ensino ofertadas pelo Senac.

AO P RI M E I RO Os cursos gratuitos na area do Comércio de Bens, Servicos e Turismo sao

ofertados em parceria com os empresarios, por meio da Lei da Aprendizagem

E M P REG O (10.097/2000). E a oportunidade do primeiro emprego.
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Em parceria com mais de 120 empresas
no estado, o Senac qualificou cerca

de 1.300 jovens. Os numeros foram
divulgados durante a 22 edicdo do Forum
de Aprendizagem, promovido no Centro
de Inovacdo do Jaragua. Representantes
do governo, do empresariado e liderancas
da Fecomércio e do Senac AL ficaram
emocionados diante da criatividade e do
talento dos aprendizes.

Veja os melhores
momentos do Férum.
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As unidades de Jodo Pessoa, Campina

Grande e Patos foram palcos da apresentacao

de trabalhos académicos socioculturais das
turmas do Programa de Aprendizagem no
estado. Com o tema "Inovacao, colaboracdo
e conexao, essa entrega possibilitou uma

experiéncia enriquecedora com a presenca de

representantes das empresas parceiras.

Representantes do Senac PR, responsaveis

pela oferta da Aprendizagem na
modalidade EAD, visitaram os DRs do
Maranhao e do Piaui. A finalidade foi
reconhecer a atuacao desses Regionais
com as empresas locais, além do apoio
prestado aos jovens durante a supervisao
da pratica profissional. Algumas empresas
parceiras também foram visitadas.
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b
RIO DE JANEIRO

Depois de um ano de um processo de
renovacao do Programa Jovem Aprendiz,
esse Regional organizou um evento de
apresentacao a representantes de quase
100 empresas parceiras. O programa

foi alinhado as ultimas mudancas da
legislacdo e as demandas de jovens

e empresarios. Seu portfélio inclui

seis Novos cursos e prioriza formacao
integral, desenvolvimento de habilidades
socioemocionais, letramento digital e
financeiro, além da capacitacdo técnica.


https://youtube.com/shorts/JfNtKm3r5c4?feature=share
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estado do Rio de Janeiro entre as
empresas privadas, na categoria
Educacao e Cultura. Asinformacoes
foram coletadas a partir de pesquisa
confidencial com os estudantes
sobre a Instituicao. Seus resultados
sdo utilizados para que as empresas
possam aprimorar seus programas.

O Desenvolve, Programa de Estagio
do Departamento Nacional do Senac
conquistou o Prémio Estagio em
Destaque CIEE Rio 2024, promovido

A 112 edicdo do Arraial da Aprendizagem pelo Centro de In.tegragéo Empresa-
reuniu 500 participantes, entre alunos EchIaAenj parcera com o Ipec - ,
e seus familiares, docentes e outrovs |nte||g,en'C|a em Pesquisa e Consultoria
colaboradores e a comunidade do bairro Asa Estrategica.

Branca , em Boa Vista. Foi uma celebracao O programa foi reconhecido como
cultural organizada pelas turmas de o melhor programa de estagio do

Aprendizagem, com apoio dos instrutores e
da equipe pedagdgica.
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EDUCACAO
ACESSIVEL EM
TODO LUGAR

Desde 1988, o Senac leva educacao profissional aos
municipios mais longinquos dos grandes centros,
que ainda ndo contam com unidades presenciais ou
com tecnologia de ponta para o ensino a distancia.

Sao 90 unidades moveis: 89 carretas-escola que
rodam o Brasil pelas estradas e 1 unidade movel
hidroviaria (a Balsa-Escola José Robert Tadros).
Assim, a Instituicdo amplia as possibilidades de
formacao em varios segmentos como Beleza,
Saude, Gestao, Turismo e Tecnologia da Informacao.

No ultimo ano, para modernizar a frota, o
Departamento Nacional aprovou o Plano Nacional
de Investimentos em Unidades Méveis. Agora,
todas as unidades dispdem de acesso a internet -
seguindo o modelo da Barca-escola José Roberto
Tadros, a primeira academia fluvial da Cisco
NetAcad do mundo.
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A carreta-escola do Senac passou pelo
municipio de Dias D" Avila para oferta
gratuita de cursos na area da Beleza.
"Sempre sonhei em fazer um curso no
Senac, mas aqui € um pouco longe da
capital. Nunca me programei para isso, mas
quando a carreta veio, fiquei alucinada,
logo fui me inscrever. Quero fazer todos

os cursos que puder. O ensino aqui é
maravilhoso, os professores também, a
carreta tem todos os materiais necessarios
para as aulas. A gente aprende de maneira
leve, o que parece dificil vai se tornando
facil”, comemorou a aluna Jéssica Pinheiro.

Confirao
depoimento completo.
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A unidade movel de Gastronomia levou
capacitacao profissional e aprendizado
pratico a integrantes de uma aldeia indigena
no municipio de Aracruz. Os cursos
gratuitos foram ministrados por instrutores
especializados, que também ofertaram
oficinas de culinaria para o publico infantil.
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Em 2024, o Senac MS inaugurou sua
carreta-escola de Gastronomia com
integrantes do Comando Militar do Oeste.
A unidade mével tem 75 metros quadrados
e é equipada com utensilios de alta
qualidade, possibilitando uma experiéncia
pratica de cozinha profissional. Parceiro
do projeto Soldado Cidadao, a Instituicao
oferece oportunidades de formacao
complementar a jovens durante o servico
militar obrigatdrio.


https://youtube.com/shorts/vNiryF_IsNI?feature=share
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MULTIPERSPECTIVAS,
MULTIVOZES,
MULTICAMINHOS

O Departamento Nacional (DN) lancou

dois programas em 2024 para promover

a diversidade e a inclusdo: o Multitude -
Programa Senac de Diversidade, Inclusdo e
Equidade, para os colaboradores do DN ; e o
Multitude EDU, para as equipes pedagdgicas
dos Departamentos Regionais (DRs).

Os programas buscam valorizar as
multiplicidades existentes no Senac para
tornar a atuacao institucional cada vez mais
inclusiva, acolhedora, criativa e inovadora.

O Multitude EDU objetiva sensibilizar as
equipes dos DRs e fortalecer nacionalmente
uma cultura organizacional de diversidade e
inclusdo.

Para alinhar os saberes das equipes

regionais sobre o assunto, foram feitas

varias acdes, como oficinas de letramento,
videoconferéncias com ativistas e elaboracao
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da Cartilha de Diversidade e Inclusdo - com
indicagcdes de vocabulario inclusivo e dicas
de livros, filmes, documentos e podcasts
para aprofundar o tema.

O pontapé inicial do Multitude no DN foi o
letramento de setores estratégicos por uma
consultoria especializada. As areas foram
escolhidas pela natureza do trabalho que
realizam, por lidarem com a totalidade das
equipes da Instituicdo, caso dos gestores

e liderancas, da Assessoria de Marketing e
Comunicacao e da Geréncia de Recursos
Humanos.

Assista ao video de
langamento.

Como parte dessas acdes foi lancado o
primeiro Censo de Diversidade do Senac
DN. A iniciativa foi fundamental para
mapear a diversidade interna, identificando
marcadores sociais e identitarios, como
género, raca, religiao, idade e outros. A
partir desse diagnostico, ficou mais evidente
0 que ainda precisa ser aperfeicoado para

a conquista de um ambiente ainda mais
representativo e inovador.

-«



https://www.youtube.com/watch?v=QW8-3Brm5yI&t
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ALAGOAS

O painel "Data Jovem Alagoas” e o
programa “Té no corre” sdo iniciativas

para beneficiar jovens em situacao

de vulnerabilidade social no estado,
resultante de ampla parceria envolvendo
empresariado, governo e academia. Com
uma busca ativa nas comunidades de maior
vulnerabilidade social, o “Té no corre”

estd levando capacitacao a 200 jovens,
preparando-os para o mercado de trabalho.
Além dos cursos, os alunos recebem bolsa-
auxilio de R$ 400.
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"Senac pela inclusdo: empoderamento e
transformando vidas” foi o tema da acdo alusiva
ao Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia
pelo Regional no estado. O evento reuniu a
comunidade escolar do Senac, colaboradores,
profissionais de Salide e representantes de
instituicdes e empresas parceiras. Além de
palestras sobre o tema, foram ofertados servicos
como oficina sobre a Linguagem Brasileira de
Sinais (Libras), vacinacao, verificacdo de pressao
arterial e glicemia e profilaxia de satide bucal.

R VAT

"Cores, fé e patriménio: o sagrado no
Pelourinho” foi o tema da 2* Caminhada
Fotografica, que celebrou o encontro entre
cultura, religiao e arte visual. Organizada pelo
Senac em Salvador, a caminhada propde

um percurso turistico-religioso no centro
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histérico da capital, buscando capturar a
esséncia das manifestacdes religiosas e
culturais no dia em que a cidade comemora
a festa popular de Santa Barbara.

Confirao
depoimento completo.

PERNAMBUCO

O ex-aluno Anthony Lucas Pereira da Silva é um
exemplo de como a educacao pode contribuir
para repaginar a vida. Bolsista do curso de
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas da
Faculdade Senac PE e egresso do sistema
prisional, ele conquistou o segundo lugar do
Prémio Innovare 2024, na categoria Justica e
Cidadania. Anthony criou o aplicativo Fénix
Connect, cuja finalidade é apoiar a reintegracdo
de egressos do sistema prisional e seus
familiares, conectando-os a capacitacoes,
oportunidades de emprego e ensino superior.

Conhega mais
sobre essa historia.


https://youtu.be/Cgtt4gc9_Qo
https://www.youtube.com/shorts/VRiUQnCwhRs
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EMOCAO A
FLOR DA PELE

Na Paraiba e em Roraima, o Senac
organizou casamentos coletivos para
beneficiar casais de baixa renda. Os
grandes eventos foram a entrega final
de alunos de cursos nas areas de Beleza,
Gastronomia e Eventos, e contou com
parceria do empresariado.

Durante o maior Sao Jodo do Mundo, em
Campina Grande, ocorreu o casamento
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coletivo de 50 casais paraibanos. "Quero
agradecer a Deus e ao Senac, por

nos receber de bracos abertos e nos
proporcionar um dia de princesa mesmo,
estou me achando, fiquei muito feliz’,
agradeceu a noiva Amanda Eloise.

Assista ao video dos
melhores momentos.

A terceira edicdo do casamento coletivo
organizado pelo Senac em Boa Vista contou
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com a participagao de 180 pessoas e
possibilitou a realizacdo de um sonho a 10
casais. “Foi uma grande emocao, inexplicavel.
Agradecemos primeiramente a Deus e a toda
a equipe do Senac, que nos tratou superbem,
com todo cuidado, tornando esse momento
ainda melhor, foi muito além das nossas
expectativas’, agradeceu Poliana, agora
casada com Rafael.

Veja destaques
da cerimonia.



https://youtu.be/NS2sR5olZ48
https://www.youtube.com/watch?v=RaTyvUlPKZo
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RETRATOS
DA INCLUSAO

Centro de Aperfeicoamento
CNC  Sesc em Gastronomia

Ao longo do ano, o Senac se
empenhou para tornar a educacao
profissional mais inclusiva. Um
exemplo vem do Centro de
Aperfeicoamento em Gastronomia
(Ceag) do Departamento Nacional,
em Brasilia. Uma turma formada

por alunos com trissomia 21 foi
capacitada para atuar como garcom.
A turma representou o Senac na
Sessao Especial no Plenario do
Senado, em 21 de marco de 2024, Dia
Internacional da Sindrome de Down
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MINAS GERAIS

O Senac investiu em tecnologia de ponta
para promover diversidade, equidade e
inclusdo, com a aquisicdo de 45 6culos
OrCam MyEye 2.0 entregues a estudantes e
colaboradores com deficiéncia visual. Todas
as 41 unidades educacionais do estado, além
da sede administrativa na capital, receberam
o dispositivo de tecnologia assistiva vestivel’
"Eles leem os textos em voz alta e tém outros
recursos que facilitam muito o aprendizado”,
disse a aluna Adriana Martins Rosa.

Conheca melhor essa
inovacao inclusiva.
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MATO GROSSO

Com foco na inclusao digital, esse DR langou
as Jornadas de Aprendizagem para o publico
60 +, com oferta de cursos e oficinas de
letramento digital. "Esse curso veio pra tirar a
gente daquela premissa antiga de ter medo de
tudo, vergonha de tudo. Hoje tudo mudou, a
gente esta jovem, estou com 82 anos, mas me
sinto jovem”, diz a aluna Tide Lima.

SN
o

Alunos do curso Técnico em Optica tiveram
oportunidade de colocar o conhecimento
em pratica por meio do Projeto Visao
Crianca. Eles entregaram 6culos
personalizados a criancas da Escola Campo
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S3o José, localizada na comunidade
ribeirinha de Ilha Grande. O projeto vai
além da sala de aula, aliando aprendizado
técnico a responsabilidade social.

Com foco no melhor atendimento e
acolhimento de pacientes com deficiéncia
auditiva, alunos do curso Técnico em
Enfermagem da unidade do Senac em
Teresina ensinaram a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) aos profissionais de Satde de
uma unidade de pronto-atendimento (UPA).
“No inicio, foi um tanto quanto desafiador,
pois a turma ainda nao tinha muito contato
com a Libras. Mas com o passar das aulas,
a gente foi desenvolvendo habilidades

para ajudar no atendimento a comunidade
surda”, revelou a aluna Dieysa Moreira.

Saiba mais
sobre o projeto.


https://bit.ly/MG-INCLUSAO
https://youtube.com/shorts/gRHPju4AVrg?feature=share
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SAO PAULO

Em alusdo ao Dia Nacional da Luta das
Pessoas com Deficiéncia, o Senac lancou
a exposicao "Retratos: protagonismo,
capacidade e diversidade”. O trabalho foi
fruto da parceria de colaboradores com
deficiéncia que atuaramn como modelos
de estudantes dos cursos de Fotografia e
Beleza. Foram produzidas 12 imagens que
compuseram 12 mostras itinerantes da
exposicao em 12 unidades no estado.

O Senac promoveu para os colaboradores
das 27 unidades no estado a Semana da
Educacdo Inclusiva: inclusdo e acessibilidade
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no desenvolvimento profissional, valorizando
a diversidade e promovendo a equidade de
oportunidades. Um destaque foi a conversa
com uma voluntaria do Centro de Valorizacao
da Vida (CVV). Ela enfatizou a importancia

de sensibilizar a comunidade escolar sobre

a prevencao ao suicidio e a promocao da
empatia e da solidariedade com os desafios
enfrentados pelas pessoas com deficiéncia.

ORGULHO
COLORIDO

Em alusdo ao més do Orgulho LGBTQIAPN+,
docentes da Unidade de Maceié do Senac, em
Alagoas, organizaram uma roda de conversa
para dar vez e voz a alunos gue se identificam

como dessa comunidade. Eles falaram sobre suas

trajetérias de vida e os desafios de ingressar no
mercado de trabalho.

No Espirito Santo, mulheres trans e travestis sdo
beneficiadas pelo Programa Qualifica Trans. A
iniciativa do Senac em parceria com o Ministério
Publico busca promover a inclusdo social e

produtiva da comunidade LGBTQIAPN+. A primeira
turma, com 20 alunas, foi formada com atendidas

pela Associacdo Gold, no curso de Cuidador
de |dosos.

Em Porto Alegre, Rio Grande do Sul, o Senac
lancou o Programa Doceria e Emancipagao,
para fomentar a igualdade de oportunidades
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no mercado de trabalho a populacdo
LGBTQIAPN+. O curso de Confeitaria foi
exclusivo para estimular a empregabilidade
de pessoas transgénero.

Ja em Santa Catarina, colaboradores das 27
unidades do Senac no estado participaram
de conferéncia on-/ine para conscientizacao
sobre a defesa da diversidade e dos direitos
humanos no ambiente escolar, com foco na
populacdo LGBTQIAPN+.

Em Sergipe, o Senac contribuiu para a
realizacdo de um sonho para Pamalla
Rangel Cardoso Figueiredo. Mulher trans,
ela recebeu o primeiro certificado com

o nome social, aquele com o qual se
identifica. A aluna se formou em Gestao
de Pequenos Negdcios na unidade em
Aquidaba, ofertado em parceria com o
governo do estado. “Fazer esse curso do
Senac foi uma bencao em minha vida.
Hoje, tenho o meu nome social constando
na minha certidao de nascimento e agora
recebo o meu primeiro certificado com o
nome que uso e me identifico hd anos. E
muita felicidade. Agora, quero fazer mais
cursos no Senac”, comemorou.
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CONSCIENCIA
E RESISTENCIA

Durante o Més da Consciéncia Negra,

o Centro de Educacéao Profissional do

Senac em Sao Luis sediou o painel
"Consciéncia negra e resisténcia ancestral”,
promovendo a valorizacdo da histéria, da
cultura e das contribuicées do povo negro
para a formacao da sociedade, além de
conscientizar sobre a luta contra o racismo e
a desigualdade racial. Cerca de 100 pessoas
participaram do evento, entre alunos,
equipes pedagdgicas e convidados, lideres e
representantes da comunidade.
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Em 2024, o Programa Senac Acolhe - de
atendimento a publicos em vulnerabilidade
social, principalmente mulheres e populacao
LGBTQIAPN+ - direcionou suas a¢cdes também
para 0s povos originarios que vivem no estado.
O programa integra apoio socioprofissional,
qualificacdo, empregabilidade e permanéncia no
mercado de trabalho. Assim, ofertou o curso de
Preparo de Paes Artesanais a uma turma de 20
alunos Kayapd, com ajuda de uma intérprete.

Voltado para estudantes e a comunidade
escolar, o Projeto Calendario Consciente
relne um série de a¢des visando promover
momentos de educacao, reflexdo e
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conscientizacdo em datas relacionadas a
defesa dos direitos humanos e ao combate
ao preconceito, como o Dia da Consciéncia
Negra, o Dia Nacional de Combate ao
Bullying e o Setembro Amarelo, de
prevencao ao suicidio, entre outras.

TOCANTINS

O Senac abriu as portas do mercado de
trabalho para mulheres da Comunidade
Quilombola Barra do Aroeira, com oferta de
cursos no segmento de Beleza, pelo PSG. "O
curso nos trouxe mais que profissionalizacao.
Envolveu autoconhecimento, autocuidado
nao soé para mim, mas para toda a minha
comunidade” relatou a aluna Natalia
Rodrigues do Nascimento.

Veja outros
depoimentos.


https://youtu.be/tb0P2-lxl1s
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CAPACITADAS E
EMPODERADAS

A maior parte do alunado do Senac é
formado por mulheres, seja nos cursos
ofertados gratuitamente, seja nos
comercializados (67,6%, de acordo com

a Pesquisa Nacional de Avaliacdo dos
Egressos do Senac 2023). Ao longo do ano,
a Instituicao implementou varias iniciativas
com foco nesse publico, buscando
contribuir para que essa populacao

esteja muito bem-preparada para marcar
presenca em todos os setores da economia,
principalmente aqueles historicamente
ocupados pelo sexo masculino, caso da
Tecnologia da Informacao.

Um exemplo de histdéria de sucesso

nessa area vem do Rio de Janeiro, com

a professora Vanessa Gongalves. Ela se
destacou globalmente na ultima edicao

do Girls in ICT - promovido pela Cisco Net
Academy. A empresa mantém uma parceria
de 25 anos com o Senac e, juntos, buscam
ampliar a participacao das mulheres no
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mundo da tecnologia, entendendo que
esse acesso passa, hecessariamente, pela
formacao e qualificacao.

"O prémio da Cisco veio coroar um esforco
coletivo, representando uma vitéria ndo sé
para mim, ndo so para o Senac, mas para
todas as mulheres, incentivando cada uma a
dar seus passos na Tl", comemorou.
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A Semana das Mulheres na Tecnologia,
realizada na unidade de Manaus, incentivou
o ingresso delas no mercado de Tl. Durante
0 evento, que contou com a participacao
de mais de 100 pessoas, destacaram-se
apresentacdes inspiradoras de profissionais
que, por meio da economia criativa e da
tecnologia digital, promoveram solucdes
inovadoras e motivaram outras mulheres ao
ingresso no universo tecnoldgico.
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Cerca de 80 mulheres em situacao de
vulnerabilidade social participaram dos cursos
Técnicas de Depilacdo e Modelagem e Henna
para Sobrancelhas, no Centro de Educacao
Profissional do Senac em Jaru. As alunas
estudaram via Programa Senac de Gratuidade,
a partir de um Acordo de Cooperacao Técnica
com a Procuradoria Especial da Mulher de Jaru.

"Mulheridades Plurais: histérias e desafios”
foi o tema da terceira edicao do projeto
Vozes Potentes, organizado pela Rede de
Bibliotecas do Senac SP em 23 unidades da
instituicdo. O encontro abordou os desafios
enfrentados por mulheres cis, trans e
negras, destacando questdes como racismo,
violéncia de género e desigualdades sociais.
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SEGUNDA CHANCE

DISTRITO FEDERAL

Ao longo de 2024, o Senac formou mais de 600
internos e internas do Complexo Penitenciario

da Papuda e da Penitenciaria Feminina do

DF, contribuindo com sua ressocializacdo e
reintegracdo ao mercado de trabalho. Os cursos
de Pizzaiolo, Costureiro, Modelista, MEl e Oratdria
foram ofertados a partir de parceria com a
Secretaria de Administracao Penitenciaria do DF.

Uma turma de maes de jovens em recuperagao
no Centro de Reabilitagdo Sao Paulo Apdstolo,
em Goiania, teve a oportunidade de desenvolver
novas habilidades e técnicas culinarias no

curso de Bolos no Pote e Bombons, ofertado
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gratuitamente pelo Senac. A partir do curso,
essas chefes de familia poderao ter seu préprio
empreendimento e gerar renda enquanto se
dedicam aos cuidados com os filhos.

MATO GROSSO

O Senac Integra capacita pessoas privadas
de liberdade, garantindo-lhes oportunidade
de trabalho quando reinseridas na
sociedade. O projeto é realizado com
apoio do empresariado e do Poder
Judiciario mato-grossense. O comerciante
Sebastiao dos Reis Gongalves participa da
iniciativa: "Na nossa empresa, ja temos
varios deles trabalhando conosco apés o
cumprimento da pena. O Senac Integra

€ um projeto vencedor, que atendeu as
nossas necessidades como empresarios,
oferecendo uma oportunidade que é
agarrada com determinacao’, comentou.

Confira mais
depoimentos sobre
ainiciativa.


https://youtu.be/O9-jlPnM5jY

Capitulo 3

ETICA, TRANSPARENCIA
E SUSTENTABILIDADE

O ano de 2024 foi de celebracao e
reconhecimento para o Senac por sua atuacao
como empresa social e ambientalmente
responsavel, fortalecendo seu compromisso
em atuar de forma ética, transparente e em
padrdes mais sustentaveis possiveis.

Nas préximas paginas, vocé vai ficar por dentro
de iniciativas, programas e projetos que visam
disseminar essas boas praticas de gestao
corporativa.
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UMA QUESTAO DE
PROPOSITO

No ultimo ano, o Senac passou a
figurar no ranking das dez principais
“Marcas Socialmente Responsaveis”
do Brasil. O mapeamento, inédito no
pais, foi organizado pela consultoria
Design Bridge and Partners Brasil,
visando elencar as marcas de maior
notoriedade com verdadeiro impacto
na vida da populagao.

Para chegar a esse resultado, a
consultoria adotou uma metodologia
de avaliacao estratégica (brand asset
valuator/BAV, na sigla em inglés)

que analisa a percepcao de imagem
de organizacdes com propdsito ou
socialmente responsaveis.

Foto integrante da exposicao
Retratos: protagonismo, capacidade
e diversidade, do Senac SP.
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No fim do ano, o Departamento Nacional de trabalho saudavel, de acordo com os

do Senac conquistou também a certificacao critérios estabelecidos pela Associacao
prata na 272 edicao do Prémio Nacional de Brasileira de Qualidade de Vida (ABQV). O
Qualidade de Vida (PNQV). Trata-se de um Departamento Regional do Senac no Rio
reconhecimento de suas boas praticas em Grande do Sul conquistou igualmente a

gestdo e na manutencao de um ambiente certificacdo prata do PNQV.
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PELO BRASIL

ALAGOAS

O Regional foi duplamente reconhecido:
conquistou o Selo Amigo da Socioeducacao,
do Ministério Publico do Estado, e o
certificado de Instituicao Cidada, do

Tribunal de Justica de Alagoas. Ambas

as premiacoes representam um
reconhecimento de empresas que executam
boas praticas entre jovens em internagdo

e pessoas privadas de liberdade ou recém-
saidas do sistema prisional. A Fecomércio AL
também foi agraciada com o selo.

DISTRITO FEDERAL

A Faculdade Senac DF comemorou duas
conquistas: o curso de Gestao da Tecnologia
da Informacdo recebeu nota maxima (5)
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na avaliacdo do Ministério da Educacao.

E a faculdade foi condecorada com o

selo de Instituicao Comprometida com a
Empregabilidade, da Associacdo Brasileira
de Mantenedoras de Ensino Superior em
parceria com a consultoria Symplicity. Além
disso, o Departamento Regional conquistou
o prémio Top of Mind 2024, do Jornal de
Brasilia, como marca mais lembrada pelo
publico na categoria Curso Técnico.

O Senac ficou em primeiro lugar no Prémio
Marcas de Valor, da Rede Gazeta, na
categoria Escola Profissionalizante. Essa 152
edicao do prémio teve como tema “Valores
humanos e marcas vivas”. Entre os atributos
avaliados para o Setor de Servicos estao:
marcas que estdo sempre se renovando;
mais confiaveis; que oferecem servicos de
qualidade; que respeitam o cliente; e que
tém melhor estrutura.
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MATO GROSSO

A Instituicdo foi homenageada no 2°

Prémio Dimas, em reconhecimento as
instituicdes que contribuiram para o projeto
"Reconstruindo sonhos” em unidades
prisionais do estado ao longo de 2024. A
cerimbnia destacou a parceria entre o Senac
e o Ministério Publico Estadual que resultou
em acoes transformadoras na Penitenciaria
Central mato-grossense.
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O Senac conquistou o Troféu Prata do
Prémio Qualidade da Gestao, da consultoria
MS Competitivo. O reconhecimento é
concedido a instituigdes que utilizam o
Modelo de Exceléncia na Gestao para
otimizar processos e alcancar resultados
sustentaveis, evidenciando o compromisso
com a qualidade e a melhoria continua.

A premiacao é resultado do empenho da
Instituicdo em aliar governanca eficiente a
formacao profissional de exceléncia.

O Mascate Restaurante-Escola ficou

entre os trés melhores restaurantes de
Pernambuco no concurso nacional "O
Quilo é Nosso", promovido pela Associacao
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Brasileira de Bares e Restaurantes
(Abrasel). O prato que representou o
Mascate no concurso foi "Dueto de frutos
do mar”, criado pela instrutora e chef do
Senac PE, Edilza Muniz.

Em 2024, o Senac foi a primeira instituicao
de ensino do estado a receber o Selo da
Qualidade Cofen, por ofertar o melhor
curso Técnico de Enfermagem em

sua unidade de Botafogo. O Conselho
Federal de Enfermagem instituiu o selo

e a certificacao, por meio do Programa
Nacional de Qualidade, a partir de
recomendacdes da Organizacdo Mundial
de Saude (OMS). O processo de avaliacao
leva dois anos para ser concluido e a
certificacao é valida por trés anos.
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Nesse estado, o Senac conquistou o Selo
Instituicao Socialmente Responsavel 2023-
2024, conferido pela Associacdo Brasileira

de Mantenedoras de Ensino Superior. A
certificacao visa mostrar a sociedade que a
Instituicdo promove a¢des com foco no bem-
estar social e no desenvolvimento sustentavel
da comunidade onde esta inserida.

tonsh B
SAO PAULO

O Senac se tornou em 2024 a primeira
instituicdo de ensino brasileira a receber uma
certificacdo internacional por seu data center
educacional. O prémio é concedido pela
Organizacao Internacional de Certificagcdo e
demonstra o comprometimento da Instituicao
com operacdes em conformidade com
padrdes globais de seguranca e eficiéncia.
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Durante a nona edicdo da Feira de Beleza

e Cosméticos (Fesbell), o Senac foi eleito
como a melhor escola de educacao
profissional na area de Beleza do estado. O
| Prémio Fesbell foi entregue a profissionais
e instituicdes que se destacaram e sao
referéncias em suas areas. "Fiz Senac e
tempos depois tive a oportunidade de
voltar a instituicdo como instrutora. Eu me
sinto honrada e feliz por partilhar e trocar
conhecimentos com meus alunos. Tenho
muito orgulho de hoje formar alunos e vé-
los crescerem profissionalmente”, declarou
a ex-aluna e hoje instrutora do Senac,
Jordana Oliveira.
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ENTRE AS
MELHORES
PARA
TRABALHAR

Pela quarta vez consecutiva, o
Departamento Nacional do Senac
conquistou o selo de exceléncia da
consultoria internacional Great Place
to Work (GPTW), figurando no Top 50
do RJ e do Centro-Oeste das melhores
empresas para se trabalhar no Brasil.

Os Departamentos Regionais do Senac
no Mato Grosso do Sul,, Rio Grande
do Norte e Rio de Janeiro também
receberam o selo GPTW, , bem como
o Sistema Fecomércio-Sesc-Senac no
Parana, o Departamento Nacional do
Sesc e a CNC.

O Senac DN fechou o ano de 2024 com
mais uma conquista: a certificacao
Great People Mental Health (GPMH),
outra iniciativa da consultoria GPTW
em reconhecimento as a¢des que a
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Instituicado desenvolve em beneficio do
bem-estar psicoldgico e da valorizacao da
saude mental no ambiente de trabalho.

Por que vocé acha que o Senac € um dos
melhores lugares para se trabalhar?

Confira a opinido
de colaboradores
do Departamento
Nacional do Senac.



https://www.youtube.com/shorts/kKq03mxee14

ESTADOS
RECONHECIDOS

Em 2024, o Departamento Nacional premiou
os Departamentos Regionais vencedores do
Programa de Reconhecimento, iniciativa que
reconhece os estados que mais contribuiram
para o Senac fortalecer seu compromisso de
inovar, atender as demandas do mercado e
transformar vidas. O programa é organizado
em trés categorias: Impacta, voltada aos

PROGRAMA o
Reco!:mecwemo
ok

A [P 1 A

maiores numeros no Programa Senac de
Gratuidade; Transforma, relacionada a oferta
de cursos no ambito do Programa Senac
40; e Inova, focada no investimento em
inovacao educacional.

Receberam o Prémio Impacta os seguintes
DRs: Sao Paulo, Minas Gerais e Goias. Ja
os DRs Para, Minas Gerais novamente;
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Piaui conquistaram o Prémio Transforma.
Os Regionais do Rio Grande do Norte, Rio
de Janeiro e Pernambuco foram agraciados
com o Prémio Inova.

A solenidade de premiacdo foi realizada
no Rio de Janeiro, com participacdo de
liderancas e representantes do DN e dos
27 DRs.
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MELHORES
PARA A NASA

Uma equipe de seis alunos da turma
de Mediotec (ensino médio técnico
integrado) do Senac em Recife,
Pernambuco, venceu a etapa regional
do Nasa Space Apps Challenge 2024.

Em sua quinta edicdo, esta é considerada
uma das principais maratonas de
programacao, realizada simultaneamente

A

em varios paises, visando estimular
nos participantes solucdes criativas
para desafios enfrentados na Terra
e no espaco. O Instituto de Ciéncia
e Tecnologia do Senac, no Porto
Digital, sediou o evento no Brasil.

A equipe, batizada de Ful6 de
Mandacaru, contou com os alunos
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Heitor Sette, Lucca Spinelli, Camilla
Uchda, Jackis Yuri, Jodo Vitor e Daniel
Dantas. Eles se destacaram com o
projeto Florescer, uma plataforma on-
line educativa que auxilia professores
e conscientiza alunos sobre os
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU.
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Guia de
Sustantabilidade
em Eventos

BUSSOLA DA
SUSTENTABILIDADE

A atuacdo sustentavel integra as diretrizes
estratégicas e os valores do Senac e, no
ultimo ano, a Empresa foi reconhecida

por essa entrega. O reconhecimento veio
do Governo Federal quando o Senac foi
convidado a integrar o Comité Consultivo do
Programa Selo Verde Brasil pelo Ministério
do Desenvolvimento, Industria, Comércio e
Servicos (MDIC).

O programa governamental pretende
estimular o aprimoramento da qualidade dos
produtos e servicos brasileiros, aumentando
a sustentabilidade em suas cadeias
produtivas, ampliar a competitividade desses
produtos nacionais no mercado externo e
incrementar a economia verde no pais.

Em 2024, alinhado ao conceito de ESG
(praticas ambientais, sociais e de governanca
adotadas por uma organiza¢ao), o Sistema
CNC-Sesc-Senac lancou sua Politica de
Sustentabilidade. Organizado em seis
principios, o documento permeia, de forma
transversal, as atividades realizadas pelas
trés Instituicoes.

O Ecos — Programa de Sustentabilidade,
Programa de Sustentabilidade é um
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exemplo pratico desse compromisso
institucional. Criado em 2010, o programa &
implementado na CNC, nas Federacées do
Comércio, nos Departamentos Nacionais
(DNs) e Regionais (DRs) do Sesc e do Senac.
Atualmente, 22 DRs do Senac ja contam
com o Ecos.

No ultimo ano, o Sistema CNC-Sesc-Senac
lancou, no ambito do Programa Ecos, o Guia
de Sustentabilidade em Eventos. Baseado
na Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) 20121: Sistemas de gestao para
sustentabilidade de eventos e alinhado aos
valores do Sistemna Comércio, a publicacao
funciona como um orientador as equipes
para mitigar e compensar possiveis impactos
negativos gerados por eventos corporativos,
bem como a potencializar seus impactos
positivos.

O Encontro Nacional de Sustentabilidade
Senac 2024 fechou as atividades do

ano, sendo transmitido via YouTube a
colaboradores do Departamento Nacional e
dos Departamentos Regionais. Por dois dias,
o evento possibilitou a troca de informacodes,
debates e dindmicas sobre a tematica
socioambiental e a sustentabilidade.


https://dn.senac.br/rg/Guia-de-Sustentabilidade-em-Eventos_Interno.pdf
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Os Restaurantes-Escola Senac Pelourinho
e Casa do Comeércio receberam o selo
Carbon Neutral Certified (em portugués,
selo Carbono-Neutro), concedido pela
empresa internacional Green Initiative. Os
equipamentos destacam-se como modelo
inspirador de descarbonizacao nos setores
de gastronomia, turismo e hospitalidade
para todo o Brasil - influenciando

alunos, colaboradores e fornecedores
com iniciativas inovadoras e

sustentaveis. Vale
destacar que a Casa
do Comércio foi

O primeiro
restaurante do

pais a receber

tal certificacao,

em 2023, tendo sido
renovada em 2024.
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MARANHAO

A Semana de Meio Ambiente no estado
reuniu na unidade administrativa em Sao
Luis cerca de 500 pessoas, entre alunos,
docentes, colaboradores e parceiros.
Com o tema "Gestao ambiental: bom
negdcio para todos”, o evento contou,
entre outras atividades, com palestra do
engenheiro do Regional, Anderson Morais,
que falou sobre a implantacao de projeto
fotovoltaico em trés unidades: Bacabal,
Caxias e Pinheiro.
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Alinhado as demandas relacionadas a
realizacdo da Conferéncia das Nacoes
Unidas sobre as Mudancas Climaticas
2025 (COP30), em Belém, alunos do
curso Técnico em Programacao de Jogos
Digitais desenvolveram um aplicativo
sobre os principais pontos turisticos da
cidade. O app Ver-oTur foi criado para
suprir uma demanda do mercado regional,
que, até entdo, ndo dispunha desse tipo
de servico para dispositivos moéveis.
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Durante a Semana Mundial de Meio
Ambiente, alunos do Programa de
Aprendizagem nas unidades em Parnaiba e
Floriano participaram de atividades como a
| Feira de Educacao Ambiental, em parceria
com a prefeitura, e um ciclo de palestras
para refletir sobre o futuro do planeta. "As
discussdes nos mostraram a importancia da
preservacao do meio ambiente, alertando
também sobre a morte dos animais
marinhos, causadas pela ingestao de
materiais descartados no meio ambiente”,
destacou o aluno José Ayrton.
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PREMIOS E
MAIS PREMIOS

O Hotel-Escola Senac Barreira Roxa,
administrado pela Fecomércio e Senac
no Rio Grande do Norte, foi incluido
no ranking Traveller Review, pelo quinto
ano consecutivo. O ranking apresenta
os hotéis mais bem-avaliados pelos
viajantes segundo o site de reservas de
hospedagem Booking.com.

Situado no paradisiaco Parque das Dunas,
um espaco de preservacdo ambiental em
Natal, o hotel também teve renovada
sua certificacdo ISO de Sustentabilidade,
concedida pela ABNT em 2019.
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O reconhecimento veio ainda da esfera
internacional: o estabelecimento
angariou o selo Good Travel Seal, da
fundacao holandesa Green Destination,
por seu cCompromisso em gestao
ecoldgica, responsabilidade social e
salde e seguranca.

E, por fim, foi reconhecida como Empresa
Carbono-Neutro, titulo conferido pela
consultoria ambiental O'Green Brasil, que
atesta o compromisso do hotel com a
gestao de emissoes de gases de efeito
estufa na atmosfera.

Assista ao video
da certificacao
carbono-neutro.



https://youtube.com/shorts/k0KbGzMxrQ4?feature=share

UNIDADES NOVAS
E REPAGINADAS

Ao longo do ano, o Senac investiu em sua
infraestrutura em todo o Brasil, buscando
criar espacos modernos e inovadores que
atendam as demandas mercadoldgicas
de hoje e de amanha. E também avaliou

e aprimorou as unidades existentes para
atender alunos, equipes pedagdgicas e
colaboradores cada vez melhor.

Um exemplo foi a inauguragdo do
restaurante-escola no Espaco Gastronémico
do Instituto Serzedello Corréa do Tribunal

de Contas da Uniao (ISC/TCU), em Brasilia.
Nesse espaco ja funciona, desde 2022,

uma lanchonete-escola do Senac. Essa é

a 20®* unidade avancada do Departamento
Nacional do Senac dedicada ao aprendizado
pratico de Gastronomia (umano RJ e as
demais no DF).
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Todas as unidades do Senac no estado
passaram a contar, em 2024, com usinas de
microgeracao de energia fotovoltaica. Além
disso, o Centro de Educacao Profissional em
Rio Branco foi reformado para atender melhor
as novas demandas do mercado. Destaque
para as salas de aula inovadoras que vao
contribuir para um ensino mais dinamico.
Essa é a unidade que oferta o maior nimero
de cursos técnicos no Acre, principalmente
no segmento de Saude.
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No fim do ano, o Senac inaugurou a Unidade
Integrada Sesc-Senac e o Restaurante-Escola
Senac Terraco. O Restaurante reforca o
compromisso do Senac com a educacao
profissional de exceléncia e o fortalecimento
do setor gastrondmico na regido. A Unidade
Integrada, em Santana, oferece uma estrutura
moderna, com ambientes pedagdgicos
inovadores e sustentaveis, reunindo os
servicos de ambas as instituicbes em um sé
espaco, com oferta gratuita por meio de seus
programas de gratuidade.
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Autoridades, personalidades, artistas e a
imprensa reuniram-se na Praca dos Trés
Poderes para a inauguragao do Café-

Escola Senac Casa de Cha - com projeto
arquiteténico de Oscar Niemeyer da década
de 1960. A partir de acordo técnico com

a Secretaria de Estado de Turismo do DF,

o espaco funciona como um café-escola

e um centro de atendimento ao turista. O
Café-Escola Senac Casa de Cha foi premiado
na categoria “Novidade do Ano - Lanches

e Guloseimas” durante o Encontro Gastrd
2024, um dos mais prestigiados eventos
gastronémicos de Brasilia, tendo disputado
com mais de 800 estabelecimentos. Ao
longo do ano, cerca de 50 mil pessoas
visitaram a Casa de Cha.
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GOIAS

No dia do aniversario da poetisa goiana

Cora Coraling, 20 de agosto, o Sistema
Fecomércio-Sesc-Senac GO inaugurou a
segunda unidade do Cora Restaurante-Escola,
no prédio do Tribunal de Justica do estado,
em Goiania. O espaco visa proporcionar
experiéncias gastronémicas de alta qualidade
e promover a ampliacdo educacional nesse
segmento na regido.

Visite o
restaurante.


https://youtu.be/XuK45b42drs
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Em parceria com o Sesc PR, o Senac
inaugurou uma unidade no City Center
Outlet Premium, em Campo Largo. A
unidade oferece ampla gama de servicos
para a comunidade, incluindo uma
academia do Sesc; e um café-escola do
Senac, além de dois ambientes pedagodgicos
diferenciados, gourmet e smart. A nova
unidade ofereceu cursos gratuitos ao longo
de 2024 nas areas de Gastronomia, Moda,
Beleza e Gestao.
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_ RIO GRANDE DO SUL

As novas instalacdes da unidade de Novo
Hamburgo dispdem de 17 ambientes
educacionais, distribuidos em 10 salas
multiuso, 7 laboratoérios, sendo 2 de Moda,
1 de Salde e Bem-estar, 3 de Informética e

1 de Saude. O Regional inaugurou também
uma instalacdo exclusiva para cursos da area
de Tecnologia, o Prédio Tech no UniSenac,
em Pelotas.
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A reinauguracao da unidade no municipio

de Gurupi veio reafirmar o compromisso

do Senac com a formacao de profissionais
qualificados para o mercado de trabalho,
contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social da regido. O espaco
conta agora com nove laboratérios de Ultima
geracdo que vao ampliar e diversificar o
portfélio de cursos ofertados.
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Portas para a

OPORTUNIDADE

Ao longo da vida, atravessamos
muitas portas.

E tem a que abre todas para vocé.
Senac. Educacao que transforma

CAPITULO 3 CAPITULO 4

CAPITULO 5

A FORCA
DA MARCA

Fortalecer a comunicacdo e a visibilidade
institucional € uma das diretrizes do
Planejamento Estratégico 2024-2027 do
Senac. Assim, ao longo do ano, a Instituicao
implementou varias iniciativas para ampliar
a divulgacao de seus principais programas e
projetos e estreitar cada vez mais o contato
com seus publicos estratégicos.

A campanha nacional “Portas para
transformacao” foi um convite para a
sociedade perceber a Instituicio como
um agente que gera oportunidades de
transformacao por meio da educacao
profissional.

Outro destaque foi a nova versao do website
Senac Brasil, que vem fortalecer arede e
aimagem do Senac no ambiente digital.
Com uma média de 1,2 milhdo de acessos
por ano, o portal promove uma experiéncia
diferenciada a seus principais publicos.

Os resultados da campanha sobre a
participacdo dos alunos do Senac na maior
competicdo de educacdo profissional do
mundo, a WorldSkills, realizada em Lyon,
Franca, também foram muito relevantes.

CAPITULO 6 ANEXOS m

Sé na fase pré-evento, mais de 10 milhdes
de pessoas foram impactadas, com cerca de
19 mil interagdes nas paginas da Instituicdo
nas redes sociais. Ja durante o evento, mais
de 1,5 milhao de pessoas foram alcancadas
nos estados originarios dos competidores:
RJ, BA, ES, PR e SC. Naimprensa, cerca

de 130 matérias a respeito do Senac foram
publicadas nas midias desses estados.

O Senac investiu ainda em publicacdes que
contribuem para dar transparéncia aos seus
norteadores estratégicos e aos resultados
alcancados a partir das contribuicdes do
empresariado. Foi o caso da revista Senac
Brasil, que aborda os resultados de a¢des
nacionais ou regionais por meio de historias
de transformacao de pessoas beneficiadas.
Com periodicidade quadrimestral, amplia
seus publicos por meio da repercussao

dos conteudos nas redes sociais e sites da
Instituicao.

De acordo com dados da Assessoria de
Marketing e Comunicacao, em 2024, foram
coletadas 51.463 mencdes a marca Senac nas
redes sociais, com 34.488 classificadas como
positivas, 11.140 neutras e 5.834 negativas.

A presenca digital permaneceu sélida e
elevou a base para 1.220.667 seguidores,
com a continuidade do projeto de
reestruturacdo dos canais digitais do
Senac Brasil.



ALCANCE DAS PAGINAS SENAC
BRASIL NAS REDES SOCIAIS 2024

f FACEBOOK & YOUTUBE

12.000.000 211.416

PESSOAS ALCANCADAS

in LINKEDIN

968.174

IMPRESSOES

IMPRESSOES

© INSTAGRAM

19.200.000

PESSOAS ALCANCADAS

Ve

TOTAL GERAL

32 379.590

PESSOAS ALCANCADAS

J
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PELO BRASIL

XX CONGRESSO
INTERNACIONAL
0E INDVACAD
wa EDUCATAD

MINAS GERAIS

O Hotel-Escola Grogotd, em Barbacena,

sediou a 2% temporada do reality show PERNAMBUCO E-.;ijf;_MgH
gastrondmico Tempero de Minas, produzido
pelo Senac em parceria com a Radio Itatiaia
e apoio da empresa Itambé. A edicao,

O XX Congresso Internacional de
Inovagdo na Educagao reuniu cerca de 3

. mil participantes de mais de 20 estados; Alunos, professores, colaboradores e
divulgada pelo canal Senac Play, no YouTube, . . o
. . cerca de T mil acompanharam o evento empresarios participaram do TechConnect
no site do Senac MG e pela emissora de . o .
o BN digitalmente. Durante o evento, foram Ronddnia, na unidade Esplanada. A
radio, em seis episddios, contou com o .
o apresentados cerca de 90 trabalhos, iniciativa buscou promover tecnologias
145 alunos dos cursos de Cozinheiro, . . . L
o . . 40 artigos e promovidas 130 palestras, inovadoras e sustentaveis, trazendo
Confeiteiro, Superior de Tecnologia . - . . .
. . totalizando 250 atividades. Trés arenas visibilidade a marca Senac. Com o tema
em Gastronomia e MBA em Gestao o - . " ~ ,
A : . - educacionais tematicas abrigaram Inovacao sustentavel: o futuro que
Gastrondmica e Hoteleira. Lais Anunciacao . - - , - o
. . discussoes e reflexdes sobre o futuro construimos hoje", o evento de dois dias
Matias Campos foi a grande vencedora _ )
. da educacao. contou com ciclo de palestras, rodas de
dessa temporada, premiada com uma bolsa A
conversa e outros momentos de dindmica

de estudos no valor de RS 50 mil, um ano de
produtos ltambé, no total de R$ 6 mil e um
cartdo pré-pago no valor de R$ 10 mil.

e interacao.

Acesse o site
do congresso.
Assista aos
depoimentos
de alunos.



https://www.pe.senac.br/congresso/
https://youtube.com/shorts/k0KbGzMxrQ4?feature=share
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ETICAE
TRANSPARENCIA:
PRIORIDADE

Atuar de forma transparente e
rigorosamente de acordo com as
legislagdes brasileiras (e, em especial,
aquelas mais voltadas para o Sistema
Comeércio) é uma condigao essencial
para o Senac como instituicao

criada para contribuir com o
desenvolvimento econdmico e social
do Brasil. E assim, a Instituicdo pode
dar um retorno a altura a todos os
seus contribuintes, seja na sociedade,
no empresariado e no governo. No
ultimo ano, varias foram as iniciativas
para fortalecer essa atuacao.

CNC-Sesc-Senac lancaram de forma
integrada o Cédigo de Conduta e Etica
do Sistema Comércio, instituindo
canais de denuncias em todas

as Instituicdes. O documento foi
publicado e seu contelido divulgado
entre o conjunto de colaboradores por
meio de campanhas internas.

CAPITULO 3 CAPITULO 4

CAPITULO 5

O Encontro Nacional de Controladoria

é outro exemplo de iniciativa para
promover e alinhar a cultura da ética, da
transparéncia e da integridade no Sistema
em todo o Brasil. Realizado no Hotel Sesc
Guadalupe, em Pernambuco, reuniu todos
os gestores dessa area do Sesc e do Senac
(Departamentos Nacionais e Regionais)
para trocar e refletir sobre esses temas.

Uma das atribuicdes da Assessoria de
Controladoria € monitorar o trabalho da
Ouvidoria, um canal de comunicacao

CAPITULO 6 ANEXOS

para receber, tratar e acompanhar
manifestacdes dos publicos interno

e externo. Os resultados do canal
demonstram que o publico esta cada

vez mais atento aos servi¢os que estao
sendo prestados e busca a Ouvidoria para
solucdo de suas demandas. Em 2024,
foram registradas 1.248 manifestacoes.
Todas receberam tratamento pelos canais
oficiais do Departamento Nacional, sendo
encaminhadas as dreas competentes e
dadas como finalizadas com éxito.



/I_I\ CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3 CAPITULO 4 CAPITULO 5 CAPITULO 6 ANEXOS

PELO BRASIL

Visando promover uma cultura ética e

de integridade, ao longo do ano, esse
Departamento Regional organizou agdes
para disseminacao do Cédigo de Conduta
e Etica do Sistema Comércio entre mais de
900 colaboradores que atuam no estado.
A ideia foi tornar cada colaborador um
multiplicador desse conteudo.

MATO GROSSO

O Encontro de Transparéncia & Integridade
- Etapa MT, realizado em Cuiaba, contou
com a participacdo da assessora

de Controladoria do Departamento
Nacional do Senac, Cristina Duarte, e de
representantes do Conselho Fiscal do
Senac DN, além de representantes de

17 Departamentos Regionais do Senac,

da Fecomércio e do Sesc no estado. O
evento foi promovido pelo Senac por
meio do Nucleo de Desenvolvimento
Corporativo Norte e Centro-Oeste, com o
tema "Estratégias e acdes inovadoras para
construcao de instituicdes solidas”.

Assista aos
principais
momentos.

O 3° Encontro da Integridade contou com a
participacao de cerca de 700 colaboradores
no formato digital. Teve por objetivo
fomentar uma cultura de integridade,
conformidade e e transparéncia em todas as
unidades da Instituicdo.


https://www.youtube.com/shorts/eFuOlavsiT8

Capitulo 4

CONEXAO COM
O EMPRESARIADO

No ultimo ano, o Senac implementou
programas, projetos, pesquisas e acdes para
estreitar ainda mais o relacionamento com o
empresariado. Esse € um de seus publicos-alvo,
para quem forma profissionais com padroes

de exceléncia visando responder e antecipar as
demandas do mercado.

Assim, o Senac atua para impulsionar os
negocios do Setor de Comércio de Bens,
Servicos e Turismo e contribuir para o
aprimoramento de suas equipes, por meio de
solucdes criativas e inovadoras. E o que vocé
conhecera neste capitulo.

i
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SOLUCOES
CRIATIVAS
DE NEGOCIOS

Dentre as iniciativas do Senac para enten-
der cada vez melhor as necessidades do
setor produtivo, destacam-se os Féruns
Setoriais. A iniciativa completou 10 anos
em 2024 com excelentes resultados.

Os Foruns sao espacos de escuta de mer-
cado, reunindo profissionais e empresarios
de diversas areas que refletem em conjunto
para tracar o perfil ideal dos trabalhadores
que irdo atuar no Setor de Comércio de
Bens, Servicos e Turismo.

Esses resultados definem os aprimora-
mentos necessarios Nos cursos que o
Senac ja oferta e norteiam a ampliacao do
portfélio. Para tornar o produto da iniciati-
va acessivel a todos os empresarios, tudo
0 que é levantado é sistematizado em
pesquisas com um panorama completo
do segmento analisado.

No ultimo ano, foram divulgados os pano-
ramas dos segmentos de Gestdo e Nego-
cios e Beleza, disponiveis no site do Férum.

CAPITULO 3

CAPITULO 5

CAPITULO 4

E foram realizados os encontros de escuta
sobre a area da Saude.

Conheca o site do
Férum Setorial.

Por todo o pals, o Senac apresentou mais
solucdes criativas para impulsionar os nego-
cios do Comércio e Turismo. Veja a sequir.

CAPITULO 6

ANEXOS

PELO BRASIL

ALAGOAS

Os Féruns Setoriais “Conectando Solucdes”,
implementados pelo Regional ao longo do
ano, visam fomentar o relacionamento com
empresas e empreendedores das areas de
Saude, Tecnologia e Turismo. O objetivo

do projeto é entender as necessidades do
mercado e desenvolver novos produtos e
servicos que atendam a essas demandas.

Confira destaques do
Conectando solugdes
em turismo.


https://forumsetorial.senac.br
https://youtu.be/g9IVCbzWDWI
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inovadoras”. Foram atendidas cerca de 210
pessoas representantes de 44 empresas e de
: sindicatos que receberam informacdes sobre
t V‘rp\ W W | ] tendéncias e inovagao para o comércio.

" AMAZONAS

O Senac realizou a quinta edicdo do
Senac Premium, iniciativa que visa ; d . R
fortalecer a relacdo da Instituicido com o - L S

empresariado, reconhecendo e valorizando RORAIMA

o apoio daqueles que contribuem para

e} desenvo|vimento regionaL Pe|a O Encontro do Café com o Senac ObjetiVOU
primeira vez, foram homenageados estreitar o relacionamento com o setor

30 em preendedores de municipios do prOdUtiVO e fortalecer o atendimento as
interior do estado. Em cada municipio, o empresas do seguimento de Salde, Tecnologia
evento envolveu a entrega dos troféus e e Comeércio. Ao longo do ano, foram trés
apresentacao sobre lideranca e inovacao, encontros com atendimento a 12 empresas. Os
ministrada pelo palestrante Dill Castella. empresarios tiveram oportunidade de conhecer

a estrutura dos laboratérios de simulacao
realistica e outras inovagdes tecnoldgicas das
unidades nesse estado.

O Projeto Venda Mais Senac - Solu¢des
Criativas para Vendas 2024 chegou a sua
terceira edicdo com o tema: "Experiéncia
do cliente em tempos de inovacdo: do
atendimento ao pos-venda — Como criar
experiéncias de cliente excepcionais com a
ajuda de novas tecnologias e abordagens

O Regional realizou um trabalho de
mapeamento das necessidades dos
municipios do estado (a capital nao foi
incluida). No estudo, foram levantadas

caracteristicas regionais, como setores
estratégicos e de destaque, dados
socioecondmicos, situacao do mercado

de trabalho e das empresas, indices sociais

e percepc¢odes locais, entre outros. Os
resultados foram analisados e publicados em
um dossié para suporte aos empresarios.

- 1

TOCANTINS
Fortalece Comércio é uma iniciativa para
ampliar a visibilidade do Senac por meio
do relacionamento com os comerciantes.
Em 2024, 120 trabalhadores do Comércio
puderam se capacitar gratuitamente por
meio do Programa Senac de Gratuidade,
ampliando as habilidades produtivas
dessas equipes.

Confira como foi o
evento em ltacoatiara.



https://youtu.be/BK27gNrOs-Q
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PORTAS ABERTAS A
OPORTUNIDADE

Segundo a Pesquisa Nacional de Ava-
liacdo dos Egressos do Senac (PNAES)

- realizada pela Instituicdo em 2024 com
egressos que se formaram no ano ante-
rior -, mais de 70% dos alunos formados
pelo Senac conseguiram trabalho durante
ou apo6s o curso. Sao varias as iniciativas
que a Instituicao utiliza para melhorar

as possibilidades de empregabilidade de
quem forma, como o Senac Empresas.

Lancado em 2021, essa é uma inicia-
tiva que contribui para a formacéo dos
trabalhadores do Comércio por meio de
parcerias com o empresariado.

Os bancos de oportunidades também
contribuem para aproximar empresarios
que precisam contratar profissionais alta-
mente qualificados com alunos formados
pelo Senac.

Em todo o Brasil, os Departamentos
Regionais vém desenvolvendo acdes
locais de estimulo a empregabilidade dos
alunos. Saiba mais a seguir.
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PELO BRASIL

Cerca de 4 mil pessoas, representantes

de 600 empresas e quase 30 parceiros
participaram do Senac Capacitar Tech 2024.
Considerado o maior evento de educacao
profissional e tecnoldgica do Norte do pais,
é realizado anualmente em Manaus desde
2017. Por meio de palestras, oficinas, rodas
de conversa e outras atividades, o publico
recebeu informacdes sobre as novidades
da area educacional aliada a tecnologia. Foi
também uma oportunidade de conexao
entre empresarios, empreendedores

e alunos formados pela Instituicao
alinharem informacdes sobre novas
oportunidades de trabalho.

Veja como foi
o evento.


https://www.youtube.com/watch?v=EMT0mAL6ycY
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O Projeto de Quialificacdo das Cooperativas

de Agricultura Familiar € uma iniciativa do
Sistema Fecomércio-Sesc-Senac no estado e ja
beneficiou cerca de 30 cooperados. Por meio
de formacdes praticas e tedricas, os instrutores
abordam teméticas essenciais como gestao,
logistica e marketing, visando qualificar os
cooperados para atenderem com exceléncia
as demandas do programa e do mercado,
além de promoverem maior sustentabilidade e
competitividade nas suas operacoes.

.
ESPIRITO SANTO

Cerca de 150 pessoas participaram do
lancamento da iniciativa Emprega Senac,
na Unidade de Vitéria. A plataforma

digital disponibiliza vagas de emprego aos
estudantes e egressos do Senac no estado,
facilitando o acesso de empresas na busca
por profissionais qualificados. Desde o
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lancamento, ja foram divulgadas cerca de
1 mil vagas em diferentes areas.

GROSSO

Ainiciativa Café com Empresario possibilitou
aalunos de cursos de Tecnologia do Senac no
estado a apresentarem solucdes inovadoras
para transformacao digital no Varejo. O

grupo teve oportunidade de conversar com

o diretor-geral do Grupo Verdao e mostraram
um diagndstico sobre as midias digitais da
empresa, elaborado durante um semestre. O
resultado foi o desenvolvimento de um novo
site, com funcionalidades exclusivas, como
uma calculadora para estimar a quantidade de
materiais necessarios as construgoes.

PIAUI

O Banco de Oportunidades do Senac
nesse estado representa ha 15 anos

um fundamental ponto de conexao
entre alunos e ex-alunos e empresas em

CAPITULO 6

ANEXOS

busca de profissionais para compor suas

equipes. Nesta década e meia, a iniciativa ja
encaminhou mais de 35 mil ex-alunos para o
mercado e atendeu mais de 5 mil empresas.

— — 17 B
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SERGIPE

A parceria entre Senac, Secretaria de Estado
do Trabalho, Emprego e Empreendedorismo
(Seteem) e o grupo Cencosud Brasil
beneficiou cerca de 80 jovens do Programa
Primeiro Emprego. Hoje, os jovens vivenciam
o dia a dia do varejo colocando em pratica
tudo o que aprenderam nas aulas.

RIO GRANDE DO SUL

CapacitatPOA foi o programa oferecido
pelo Senac em parceria com a a prefeitura de
Porto Alegre exclusivamente para moradores
da capital que buscavam o primeiro emprego
ou reinsercao no mercado de trabalho. No
total, foram oferecidas mais de 2 mil vagas
em 36 cursos de qualificacao.
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TURISMO CADA
VEZ MAIS FORTE

No ultimo ano, o Senac reafirmou seu papel
como parceiro estratégico para impulsionar
o turismo brasileiro, um dos setores que
mais movimenta a economia e gera empre-
gos. Foram mais de 112 mil alunos qualifi-
cados em cursos do segmento de Turismo,
Hospitalidade e Lazer.

Um exemplo dessa atuacao foi a parceria na-
cional firmada com a CVC, maior operadora
de turismo do pais. O programa Passaporte
Franquia CVC oferece um banco de vagas
gratuito para pessoas a partir dos 18 anos.

Assim, alunos do Senac em todos os esta-
dos puderam se candidatar a vagas nas mais
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de 1.200 lojas da CVC, com salario fixo e
comissdes, além de beneficios adicionais.

Outro exemplo de iniciativa para fortalecer
o turismo foi a participagao do Sistema
Comércio no 8° Saldo Nacional do Turismo,
no Rio de Janeiro. O Senac levou chefs de
todos os Departamentos Regionais para
apresentar pratos tipicos em aulas-show
ministradas aos visitantes. O evento foi
realizado pelo Ministério do Turismo, com
o tema "Experiéncias do Brasil: o turismo
responsavel e inclusivo impulsionando o
desenvolvimento sustentavel”.

As Semanas da Gastronomia Regional sao
também uma iniciativa de fortalecimen-

to do turismo e da marca Senac. Visando
valorizar a cultura e a gastronomia regional,
o evento é realizado ao longo do ano nos
restaurantes-escola administrados pelo

CAPITULO 6
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Departamento Nacional no Rio de Janeiro e
em Brasilia.

Além de apresentar um cardapio elaborado
em parceria com chefs do DN e dos DRs, a
iniciativa conta com uma aula-show, minis-
trada a convidados, que degustam e apren-
dem a fazer os pratos tipicos. No ultimo ano,
foram 26 Semanas da Gastronomia Regional,
nos restaurantes-escola Senac no Senado
Federal, Senac na Camara dos Deputados,
Downtown Brasilia e Downtown RJ.
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ALAGOAS

Cerca de 4.550 alunos foram qualificados
pelo Programa Escola do Turismo em seu
primeiro ano de atuacao. A iniciativa do
Senac no estado reflete o investimento
institucional em formacao profissional
para um dos segmentos que mais gera
empregos no pails.
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1

~ DISTRITO FEDERAL

O projeto Paladar Internacional reuniu

na capital federal chefs de 11 paises

latinos e caribenhos que atuaram com

chefs do Senac para disseminar a cultura
gastrondmica da regidao no preparo de
pratos tipicos ministrados em aulas-show. O
evento, realizado em dois dias, foi resultado
de parceria da Fecomércio e Senac-DF com
a Secretaria de Relacdes Internacionais, o
Patio Brasil Shopping (que sediou o evento),
e o Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares
e Similares de Brasilia (Sindhobar), reunindo
cerca de 500 pessoas.

CAPITULO 6 ANEXOS

O I Workshop da Linha Premium de
Gastronomia e Turismo do Senac foi
realizado em Pirendpolis em 2024. O evento
reuniu empresarios, profissionais, alunos

e colaboradores e contou com a parceria
da Fecomércio e Sesc GO, do Sindicato de
Turismo e Hospitalidade do estado (Sindtur
GO) e de empresas locais. A iniciativa
proporciona ao publico um aprendizado
pratico, destacando a importancia
pedagdgica da linha premium de cursos do
Senac, que oferece contelidos exclusivos e

de alta qualidade.
| ‘
{
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Com vistas a aproximacao da Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre as Mudancas
Climaticas de 2025 (COP 30), sediada em
Belém, o Senac intensificou a formacao
profissional em Turismo no Arquipélago de
Marajo. Em parceria com a Universidade
do Estado do Par3, ofertou capacitacdes
voltadas para Gastronomia, Hotelaria

e Empreendedorismo, entre outros
segmentos. Desde sua criacdo ha trés anos,
o projeto Senac no Marajé ja beneficiou
mais de 500 pessoas, com capacitacdes
destinadas a empregabilidade e a geracao
de renda em municipios do arquipélago.
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Sirio

O Futuro do Turismo |
Potiguar comega aqui

RIO GRANDE DO NORTE

O Sistema Fecomércio-Sesc-Senac no
estado lancou o Sistema de Inteligéncia
Turistica do Rio Grande do Norte (Sirio RN)
durante o | Encontro Nacional da Federacao
Brasileira de Jornalistas e Comunicadores de
Turismo (Febtur). Por meio da plataforma,
O usuario tem acesso a painéis de dados
sobre o perfil do turista no estado, analise
de midias sociais e outros dados relevantes
do setor. Esse conteldo € atualizado

com novas pesquisas recorrentemente

e representa um excelente apoio ao
empresariado e gestores do trade turistico.

Que tal conhecer
a plataforma?
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RONDONIA

Trés pesquisas realizadas pelo Senac, a
partir de processo de escuta com empresas
e sindicatos, vao contribuir para melhor
conhecimento das demandas do mercado
regional. A primeira traz questdes como
contratacao pelas empresas locais de
profissionais formados pelo Senac e
alinhamento dos cursos ofertados as
principais demandas do empresariado.

A segunda pesquisa foi direcionada ao
trade turistico e membros do Conselho
Empresarial de Turismo de Ronddnia
(Conetur). E a terceira mapeou as
oportunidades de trabalho disponiveis nas
empresas do Setor do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo, com oferta do Banco de
Oportunidades do Trabalhador do Senac.


https://sirio.tur.br/
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TOP 100 STORIES

Os municipios de Sirinhaém e e sustentavel em todo o mundo.
Tamandaré e o Arquipélago de Os territérios foram selecionados
Fernando de Noronha, territérios entre 190 inscritos como as
contemplados com o Programa
DEL Turismo - iniciativa do Sistema
Fecomércio-Sesc-Senac em
Pernambuco - conquistaram um
lugar no ranking TOP 100 Stories
da Green Destinations.

melhores histérias de boas praticas
no mundo.

Os destinos selecionados tornam-
se automaticamente elegiveis
para o Green Destinations Stories

Essa € uma competicao Awards, cuja premiagao ocorrera
internacional que celebra durante a ITB Berlin 2025, o maior
iniciativas de turismo responsavel evento de turismo do mundo.
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O Rio Branco Fashion Air, organizado

pelo Senac em parceria com a empresa
Hoje Cosmetics, promoveu o segmento
da Beleza, oferecendo a cerca de 150
pessoas, entre profissionais e estudantes,
conhecimentos sobre praticas de corte,
estilo, mechas e novos estilos. A iniciativa
contribuiu para estreitar parcerias
estratégicas com empresas e profissionais
do setor.

O Senac firmou convénios de intercambio
com duas escolas franceses, localizadas
em Paris e Tarbes, no sul da Franca. A
ideia & promover a troca de experiéncia

CAPITULO 3

CAPITULO 5

CAPITULO 4

entre alunos e instrutores da area de
Gastronomia. Com isso, o Senac fortalece
seu compromisso com a exceléncia,
unindo tradicdo e inovacao para a formacao
profissional de destaque internacional.

O Projeto de Qualificacao Profissional

para Empresas do Comércio de Géneros
Alimenticios do estado foi implementado
ao longo do ano, beneficiando mais de

1 mil profissionais. A iniciativa visa ao
aperfeicoamento técnico e a melhoria na
prestacao de servicos no setor, fortalecendo
a competitividade do segmento.

A primeira missao internacional da
Fecomércio e do Senac DF a Argentina

CAPITULO 6 ANEXOS m

objetivou promover um intercambio
educacional nas areas de Gastronomia e
Hotelaria e firmar acordos de cooperacao.
Foi uma oportunidade de fortalecer os
programas da Instituicdo e alinhar as
metodologias locais as melhores praticas
internacionais, ampliando oportunidades
para estudantes e profissionais.

Chefs do Senac da unidade em Barbacena
levaram mineiridade ao maior festival de
vinhos de Portugal: o festival Esséncia do
Vinho, em sua 20® edicao, no Porto. Os
profissionais do Senac ministraram palestras
sobre vinhos e queijos, e ainda participaram
do "Jantar a seis maos”, para convidados.

E visitaram a Vinicola Quinta da Lixa, uma
das mais famosas do pais, especializada na
producao de vinhos verdes, e a Escolas da
Rede Zendensino, em Esposende, referéncia
na formacdo de cozinheiros e garcons.
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Representantes do Senac acompanharam
importadores portugueses e brasileiros,
produtores de cachaca e empresarios do
setor em visitas técnicas a seis engenhos
tradicionais paraibanos (Triunfo, Baralna,
S3o Paulo, Matuta, GranRaiz e Reserva da
Moenda). O objetivo da iniciativa foi buscar
oportunidades de parceria para exportacao
da cachaca brasileira para a Europa,
fortalecendo as relagdes comerciais entre
esses paises e promovendo o intercambio
de conhecimentos sobre o processo de
fabricacdo do produto.

Veja alguns
destaques das visitas
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PARANA

Um termo de cooperacao firmado entre
Fecomércio e Senac nesse estado com
Associacdo Turistica do Norte Pioneiro e
Agéncia de Desenvolvimento Cultural e
Turistico, beneficiou pessoas que trabalham
com turismo religioso. Ao longo de 2024,
0 Senac ministrou cursos gratuitos,

em formato remoto, de Atendimento
Receptivo para o Turismo Religioso e de
Aperfeicoamento no Atendimento ao
Turismo Religioso em diversos municipios.

CAPITULO 6

ANEXOS

RIO DE JANEIRO

O Sistema Fecomércio-Sesc-Senac no
estado firmou um acordo de cooperacao
técnica com a Universidade Federal
Fluminense para fortalecer os segmentos
de Turismo e Saude. Entre os projetos que
o acordo prevé, esta sendo elaborada uma
pesquisa para identificar o alcance social
das Instituicdes no estado; um estudo para
viabilizar a abertura de um hotel-escola
Senac; e um mapeamento sobre os servicos
de Saude que o Sesc oferta.



https://www.youtube.com/shorts/QeDGUutmGeo

CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3 CAPITULO 4 CAPITULO 5 CAPITULO 6 ANEXOS

INTEGRACAO COM K =
ASSOCIACOES E
SINDICATOS

A Confederacado Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC) representa o Setor de
Comércio de Bens, Servicos e Turismo, que integra
o setor terciario - responsavel por cerca de 75% do
Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro e por cerca
de 50% dos empregos gerados.

Uma de suas principais fungdes é organizar e
gerenciar o Sicomércio - Sistema Confederativo da
Representacao Sindical do Comércio, constituido
por 34 federacdes patronais (27 estaduais e 7
nacionais), as quais se vinculam mais de mil
sindicatos de diversos segmentos econémicos do
pais.

-
|

Ao lado do Servico Social do Comércio (Sesc), o I||H| I“

Senac é um dos bracos sociais da CNC atendendo ;

a todo o Sistema Comércio e a sociedade, por

meio da oferta de educagao profissional de - T.,‘L ' — — "
i _I_III‘.-I. |

exceléncia para o mundo do trabalho.

—_— -

-
Ao longo do ano, muitas iniciativas foram \ - -
implementadas a partir das parcerias com -—%ﬂs\ ;O ‘1\’ - =
. . B s L . : o r
sindicatos em todos os estados. Vamos conhecer " s el e m | F—
alguns exemplos a seguir. / : =y : ~
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Buscando incentivar o empreendedorismo
e a geracado de renda, o Senac ministrou
duas oficinas gastronémicas a associados
do Sindicato dos Pescadores de Bacabal.
Cerca de 40 pessoas puderam se
qualificar em Preparo de Pizzas e Salgados
Tradicionais, de forma gratuita, e agora
estdo aptas a melhorar as condicdes de
vida de suas familias.
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MATO GROSSO DO SUL

Associados e colaboradores da Associacao
Comercial e Industrial de Campo Grande
(ACICG) passaram a ser beneficiados com
oferta de cursos na area da Tecnologia
pelo Senac Hub Academy com descontos.
O acordo assinado com a ACICG prevé
também ofertas especiais a propostas
corporativas e parceria para matriculas em
cursos de Aprendizagem Comercial.

CAPITULO 6 ANEXOS

SANTA CATARINA

O Programa de Fortalecimento Sindical
levou capacitacao a liderancgas sindicais

de diversos municipios visando contribuir
para melhorar a administracao, promover
inovacao e tornar os sindicatos mais
eficientes na representacdo dos
trabalhadores e no didlogo com o
mercado. E o Programa de Engajamento
ao Cooperativismo apresentou um modelo
de multiplicacao de cooperativismo,
capacitando os participantes a difundir os
conhecimentos, bem como pensar em
novas metodologias, agcdes e estratégias
para impulsionar o programa. O publico
atendido foi: alta lideranca, colaboradores
e cooperados do Sistema Aurora de
Cooperativas, que conta com um universo
de mais de 130 mil cooperados.
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ENTREGAS AO GOVERNO
E A SOCIEDADE

Em margo a CNC entregou a Agenda Ins-
titucional do Sistema Comércio 2024 ao
vice-presidente da Republica e ministro do
Desenvolvimento, IndUstria, Comércio e
Servicos, Geraldo Alckmin, em Brasilia. Esse
€ um instrumento estratégico de gestao de
iniciativas de estimulo ao fortalecimento dos
setores representados pelo Sistema.

O documento apresenta propostas de
politicas publicas consideradas prioritarias
para o setor terciario, tais como a regula-

mentacdo da reforma tributaria, medidas de
desburocratizacao e de incentivo ao setor,
legislacdo trabalhista, empresarial e ambien-
tal, entre outras.

A Agenda Institucional é atualizada todo

ano, a partir da analise dos cenarios politico,
econdmico e social do Brasil. O Grupo de
Trabalho reline cerca de 2 mil pessoas, entre
empresarios e representantes das 27 Federa-
¢oes do Comércio nos estados, das 7 Federa-
¢oes Nacionais e dos mais de 1 mil sindicatos

CAPITULO 6
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Nordeste
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empresariais associados. O resultado foi fruto
de debates on-line sobre quatro macrotemas:
reforma tributaria, reforma trabalhista, legisla-
cdo empresarial e regulacao.

No evento de entrega do documento, o
Senac apresentou uma experiéncia imersiva,
a partir de cinco esta¢des gastrondmicas, re-
presentando as cinco regides brasileiras (Sul,
Sudeste, Norte, Nordeste e Centro-Oeste),
refletindo a riqueza de sabores, ingredientes
e histérias do nosso pais.
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Mais de 8 mil pessoas foram beneficiadas
com o projeto Sistema Fecomércio Mais
Perto de Todos, organizado em sete

regides administrativas do DF: Arniqueiras,
Sobradinho, Brazlandia, Estrutural, Gama,
Riacho Fundo Il e Samambaia. O evento,
de dois dias em cada localidade, reline no
mesmo espaco servicos gratuitos ofertados
por Senac, Sesc, Instituto Fecomércio e
Fecomércio. Em 2024, a iniciativa integrou
o projeto Sindicatos Empresariais nas
Cidades, com atendimento aos empresarios
dessas regides.

CAPITULO 3
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Cerca de 200 alunos do Sesc de

Educacao de Jovens e Adultos (EJA)
foram beneficiados por meio do projeto
de inclusao digital do Senac. O projeto
envolveu 13 turmas com foco no ensino
de Informatica Basica e aplicacoes

digitais essenciais nos municipios de
Campina Grande, Guarabira, Patos,

Sousa e Cajazeiras. A parceria promoveu
avancos significativos na autonomia
digital e desenvolvimento profissional dos
participantes, contribuindo para um futuro
mais inclusivo.

Assista ao video
sobre a iniciativa.

| —
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PARANA

O Centro de Inovagdao do Comércio (CIC) foi
inaugurado no fim de 2024 em Londrina.
Desenvolvido pela CNC, Fecomércio

PR e Sindicato do Comércio Varejista de
Londrina (Sincoval), o CIC tem o apoio do
Senac, Sesc, da Universidade Estadual de
Londrina (UEL), da Fundacao Araucaria e

do Sebrae/PR. O ambiente foi projetado
para estimular a troca de conhecimento e

o desenvolvimento de projetos inovadores,
fortalecendo o ecossistema de inovacdo em
Londrina e na regido.



https://www.youtube.com/watch?v=4ZuSlesGFg0
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O Sistema Fecomércio-Sesc-Senac PE
assinou um Protocolo de Intengdes com a
SEA Asociacién de Centros de Idiomas, da
Argentina, com o objetivo de fortalecer a
cooperacao académica, cientifica e cultural
entre os dois paises. Na parceria, esta
previsto o desenvolvimento de projetos
conjuntos em areas como formacao
docente, internacionalizacao, mobilidade
académica e intercAmbio cultural, além de
outras acdes de interesse mutuo.

A série de Cartilhas ASG visam contribuir
para o desenvolvimento dos negécios e da
sociedade. S3o quatro fasciculos sobre os
seguintes temas: ASG, Ambiental, Social e
Governanca. As publicacdes vao conduzir
a estratégia e o desempenho de sindicatos
e empresas na adocao desses pilares,
disponibilizando orientacdes praticas de
como aplicar a cultura da sustentabilidade
no dia a dia corporativo.

Conheca as
publicacdes.

CAPITULO 6 ANEXOS
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O Sistema Fecomércio-Sesc-Senac no estado
mobilizou uma agao solidaria para auxiliar as
capitais brasileiras atingidas por temporais
em 2024. Foram doadas 54 toneladas ao Rio
Grande do Sul e 18 toneladas ao Acre, entre
itens de limpeza e higiene, roupas, alimentos
nao pereciveis e agua.

Nesse estado, o Sistema Fecomércio-Sesc-
Senac assinou contrato com a Secretaria de
Educacao e da Cultura para profissionalizar
3,2 mil alunos do ensino médio das

escolas da rede publicaem 75 municipios
sergipanos.


https://bit.ly/RJ-CartilhaASG
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TURISMO E
VISIBILIDADE

O Sistema CNC-Sesc-Senac participou
do 8° Salao Nacional do Turismo, com o
tema "Experiéncias do Brasil: o turismo
responsavel e inclusivo impulsionando
o desenvolvimento sustentavel”, realiza-
do no Rio de Janeiro pelo Ministério do
Turismo.

Além dos servicos disponiveis no estan-
de institucional do Sistema Comércio, o
Senac apresentou a cultura gastrono-
mica nacional. Para isso, contou com
chefs renomados dos 27 Departamen-
tos Regionais, que promoveram aulas-
-show para o publico. Os pratos tipicos
de cada estado brasileiro ensinados e
degustados pelos participantes repre-
sentavam toda a riqueza e diversidade
da nossa gastronomia.

CAPITULO 6 ANEXOS
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Em uma atuacgdo integrada, Fecomércio-
Sesc-Senac AP apresentaram os resultados
da Pesquisa de Diagnostico do Turismo

no Amapa a autoridades, empresarios e

profissionais do segmento. O evento teve
como objetivo compartilhar esses dados e
analises com a sociedade local, fornecendo
subsidios para formulacao de politicas
publicas, investimentos e agdes estratégicas,
visando ao desenvolvimento sustentavel e
competitivo do turismo na regido.
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O festival Mistura Senac foi organizado pelo
Sistema Fecomércio CE durante dois dias

no municipio de Iguatu. Reunindo desfiles

de moda, gastronomia, shows, economia
criativa e workshops, o evento foi realizado
de forma integrada com a iniciativa Sesc Cariri
de Culturas. A colecio apresentada durante
o desfile foi o trabalho final de trés turmas de
Moda do estado: "A gente participou de tudo,
desde o desenho de Moda, passando por
todos os estagios, da modelagem a costura,
fizemos toda a parte da criacdo do Nordeste
SuperStar”, contou o aluno Mateus Oliveira.

Assista aos melhores
momentos do evento.
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DISTRITO FEDERAL

Ainiciativa Avanca Tur, voltada para
profissionais e alunos do setor de Turismo,
foi organizada pelo Senac em parceria com
a Camara de Turismo e Hospitalidade da
Fecomércio DF. O evento possibilitou o
debate sobre novas tendéncias e desafios do
mercado turistico na regido por especialistas
e alunos. Destaque para a apresentacao dos
resultados de pesquisa exclusiva feita pelo
Regional sobre o Plano Diretor de Turismo,
cujos dados apontaram para o futuro das
profissdes nesse segmento.
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A segunda edicao da Expo Fecomércio-Sesc-
Senac 2024, realizada no Centro de Convencdes
de Goidnia, atraiu cerca de 20 mil visitantes.
Com foco na inovacao e na inteligéncia
artificial, o evento apresentou o que ha de mais
moderno hoje no mundo dos negdcios e da
educacao. "Hoje, fizemos um pao artesanal

na Cozinha Show do Senac no estande da

Expo Fecomércio. A nossa foi a primeira aula
apresentada no evento, uma experiéncia muito
legal”, relatou Jordana de Barros, instrutora de
Gastronomia do Senac.



https://www.youtube.com/watch?v=xTHXJ4_-SUg
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A Secretaria Executiva do Ministério do
Turismo (MTur), Ana Carla Machado Lopes,
visitou a sede do Sistema Fecomércio-
Sesc-Senac PA no fim do ano. A reunido
teve como pauta iniciativas de fomento do
Turismo no Pard, especialmente com foco
na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre
as Mudancas Climaticas de 2025 (COP 30)
e no legado que a conferéncia deixa para o
estado.

Confira os destaques
da visita.
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TOCANTINS

O Senac participou da Feira Gurupi+Tech
2024, organizado pela Secretaria de
Tecnologia e Inovagdao do municipio em
parceria com o Sebrae. Com o tema "Biomas
do Brasil: diversidade, saberes e tecnologias
sociais”, o evento reuniu durante trés dias

na Universidade Federal de Tocantins
empresarios, estudantes, professores,
funcionarios de empresas publicas e do
comércio em geral.
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A partir de parceria do Senac com o
Sindicato dos Restaurantes, Bares e Similares
(Sindbares ES) e a Associacao Brasileira de
Bares e Restaurantes (Abrasel), foi criado o
programa Jovem Chef, para pessoas de 17

a 29 anos em situacdo de vulnerabilidade
social. Com a formatura, esses profissionais
bem-qualificados sdo aproveitados pelo
segmento. "Estou aprendendo a fazer as
atividades de forma pratica e com técnica.
Aprendi a fazer receitas, compreender
nomenclaturas, realizar cortes em pecas de
carne, usar utensilios e equipamentos de
cozinha. Meu objetivo é fazer um tecndlogo
ou uma faculdade, porque é algo que desejo
sequir’, relata o aluno Vitor Gabriel da Silva
Cruz, de 18 anos.


https://www.youtube.com/shorts/n-GB3f4_AhQ
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ECOS DO
COMERCIO

A iniciativa CNC Global Voices possibilitou o en-
contro de personalidades para pensar os rumos :
econdmico-financeiros do pais. O evento foi y ¥ @3
realizado no Palacio Tangara, em Sao Paulo, e i e Z Gl.bal
reuniu representantes do Sistema Comércio de SRy o B \/ .
todos os estados. Foram cerca de 350 empre- i 4 OlICes
sarios, além de autoridades e especialistas que
discutiram sobre seguranca juridica, inovacao,
sustentabilidade e prosperidade econémica. O
ex-primeiro-ministro do Reino Unido, Tony Blair,
foi o convidado especial.

Os Departamentos Nacionais do Sesc e do Senac
apoiaram o Global Voices com acdes gastrono-
micas e culturais. E apresentaram seus principais
resultados a esse publico estratégico. “Fico
muito orgulhosa de ver essas instituicdes que ha
tantos anos cuidam da sociedade, de quem esta
na base. Essa é uma forma de dar transparéncia
as contribuicdes que recebem”, comentou a em-
presaria Janete Vaz, cofundadora do Grupo Sabin
e ex-aluna do Senac.
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Integra+Sistema Comércio foi implementada
ao longo do ano nesse estado com

foco no beneficio da sociedade e no
fortalecimento da imagem institucional.
Sao organizados eventos em celebracao a
datas significativas para o Comércio, como
Dia do Comércio, campanhas de saude,

Dia das Criancas, durante os quais sao
ofertados servicos voltados para saude e
bem-estar da populacao, atividades culturais
e apresentados os produtos disponiveis no
Sistema.

Confira como foi o evento
do Dia das Criancas.

Ainiciativa Mulher+Comeércio destaca a
forca do empreendedorismo feminino no
estado. Durante dois dias, o evento reuniu
empresarias e potenciais empreendedoras
que tencionam atuar no Setor do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo, promovendo
capacitacao em gestao de negdcios. Na
programacao, palestras, painéis e oficinas
sobre temas como marketing digital,
inteligéncia artificial e associativismo,

além da oportunidade de ampliar a rede de
contatos.

Veja como foi o evento.

A acao "GPS de Mercado 2024: cenarios

e tendéncias para o seu negdcio”
apresentou tendéncias mundiais do Varejo
a empresarios e gestores do estado. Na
programacao, palestras, rodas de conversa
e muita oportunidade de trocas e interacao
entre esse publico. O evento foi realizado
por Fecomércio e Senac MS no Bioparque
Pantanal, em Campo Grande.



https://www.youtube.com/shorts/trbLpj3s2EI
https://www.youtube.com/watch?v=25VSbflIFxM
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Os rumos da economia brasileira foram o
tema de encontro organizado pelo Sistema
Fecomércio-Sesc-Senac em sua sede, em
Teresina. Na ocasiao, o presidente do Forum
Nacional do Instituto de Altos Estudos
(Inae), Raul Velloso, ministrou palestra sobre
a conjuntura econdmica para empresarios e
especialistas.

Veja como foi o evento.
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Nesse estado, Sesc e Senac atuaram de
forma integrada para beneficiar a terceira
idade. A Faculdade Aberta Sesc-Senac
50+ foi lancada em Pelotas, com um
programa de aprendizagem nao formal,
em formato de curso livre, objetivando
promover a educacao para a longevidade.
J& a acdo Silver Day foi dirigida ao

publico 60+, com uma programacao de
palestras e rodas de conversa focadas na
valorizacdo da longevidade, na integracdo
e no fortalecimento da identidade e da
autoestima desse publico.
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O Projeto Conectando Mulheres, da Camara
da Mulher Empreendedora - Fecomércio
com Elas, em parceria com o Senagc, ja
empoderou mais de 400 mulheres em

18 cidades do estado. Visando ampliar

o espaco das mulheres no mundo
corporativo, a iniciativa leva até elas cursos
gratuitos sobre Gestdo de Negdcios e
Empreendedorismo Feminino.


https://www.youtube.com/shorts/Y514DnV81rg
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PARA VIVER MELHOR

No ultimo ano, CNC-Sesc-Senac organizaram iniciativas

em prol da saude fisica e mental e do bem-estar de seus
colaboradores. Um exemplo é o Programa Saber Viver, uma
iniciativa que convida os colaboradores a partir dos 50 anos
a planejarem a aposentadoria.

Com o mote “Movimente hoje o seu amanha”, o programa
tem adesao voluntaria e se baseia em quatro pilares: saude,
bem-estar, realizacao pessoal e estabilidade financeira.
Com apoio de profissionais de Saude e Financas, envolve
encontros em grupo e individuais on-line sobre temas
como: aprendizagem, lazer, hobbies, autoestima, legisla-
cao, educacao financeira e salde mental, entre outros.

A Feira da Saude 2024, organizada pela Geréncia Executiva
de Saude da CNC-Sesc-Senac (Serbem), é outro exemplo
de atividade que alia integracao e cuidados com a satde
fisica e mental.

CAPITULO 4
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Com o tema “Mova-se”, o evento foi uma oportunidade de
reflexdo sobre a importancia de um estilo de vida ativo para
melhorar a qualidade de vida.

A programacao foi ofertada durante uma semana, sendo
conciliada com as atividades de trabalho, envolvendo
colaboradores das trés Instituicdes no Rio de Janeiro e em
Brasilia. Atividades ludicas, e dindmicas para promocao do
engajamento e palestras com especialistas do Esporte e da
Saude marcaram a Feira.
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MAIS INTEGRACAO

Foram varios os caminhos tracados pelo Sistemna Comércio
em 2024 para fortalecer a integracdo das Casas e a atuagao
do Sistema na sociedade. Um exemplo foi a participacao
do Sistema CNC-Sesc-Senac na 22 Conferéncia Nacional de
Migracoes, Refugio e Apatridia (Comigrar), na Universidade
de Brasilia.

O evento foi coordenado pela Secretaria Nacional de
Justica do Ministério da Justica e Seguranca Publica, com
o tema “Cidadania em movimento”. E reuniu autoridades
e representantes da sociedade civil fortalecendo o com-
promisso com a inclusdo e a qualificacdo de migrantes e
refugiados.

Também em 2024, os Departamentos Nacionais do Sesc e
do Senac passaram a realizar encontros nacionais internos,
adotando uma nova estratégia de alinhamento das diversas
areas das Instituicdes.
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Em Rio Branco, o Sistema Fecomércio
Sesc-Senac em parceria com o Sindicato

do Comércio Varejista, Atacadista e
Distribuidor de Pecas e Acessdrios para
Veiculos no Estado (Sincopecas AM), o
Sebrae AC e o Centro Universitario do
Norte (UniNorte), promoveram o evento
Pit Stop Check Up Gratuito. Os motoristas
tiveram oportunidade de fazer um check up
veicular e, enquanto aguardavam, cuidavam
da salde, da estética e do bem-estar. A
empresaria Doriana Sousa foi uma das
expositoras: “Foi minha primeira vez em um
evento como este, gostariamos mesmo de
divulgar a loja. Acreditamos que o evento
superou nossas expectativas”, afirmou.

CAPITULO 3

CAPITULO 4

CAPITULO 5

O Sistema Fecomeércio-Sesc-Senac
comemorou o Dia do Comércio com
apresentacao de palestra sobre inteligéncia
artificial (IA) generativa e adocao de
aplicativos para impulsionar a gestdao dos
negdcios a cerca de 200 empresarios. O
convidado foi Tony Ventura, renomado
especialista em tecnologia e inovacao,
que fez demonstracdes com ferramentas
digitais para aprimorar os negocios e
proporcionar uma visao inovadora sobre o
futuro do Varejo.

CAPITULO 6

ANEXOS

MINAS GERAIS

A iniciativa Sistema Fecomércio na Rua
beneficiou cerca de 60 mil moradores de
oito cidades do interior do estado em 2024.
A acdo chega as localidades por meio das
carretas-escola do Senac, com diversas
atracdes para o publico. Empresarios locais
fizeram uma temporada de promocdes
paralela a iniciativa. A acao Inova Varejo,
destinada aos empresarios do Comércio,
também foi implementada, trazendo
palestras exclusivas e oportunidades de
intercambio de conhecimento para cerca de
2 mil comerciantes.

Acompanhe a
restrospectiva do evento.



https://www.youtube.com/shorts/W5cUyTAVeMs
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CONHEGIE

VENDER
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MATO GROSSO

A terceira edicao do Prepara Varejo 2024
foi lancada em Cuiaba e depois passou por
19 municipios, com um publico de cerca
de 2,5 mil participantes. Foram ministradas
cerca de 30 palestras e quatro oficinas com
especialistas. O evento também estimulou
a solidariedade: foram arrecadados

em torno de 7 toneladas de alimentos
encaminhados ao Programa Sesc Mesa
Brasil, beneficiando 20 instituicdes que
atuam no combate a fome.

Assista aos melhores
momentos do Prepara Varejo.

CAPITULO 3

CAPITULO 4 CAPITULO 6

CAPITULO 5

L 39° CNSE

SANTA CATARINA

O 39° Encontro Nacional dos Sindicatos
Empresariais (CNSE) foi realizado no
Balneario Camborit, em parceria com
Fecomércio-Sesc-Senac SC. Durante trés
dias, empresarios, liderancas, assessores e
executivos de entidades sindicais do Setor
do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
de todo o pais tiveram oportunidade de

se conectar e debater temas relevantes
para os trabalhadores. Um destaque

foi a demonstracdo do curso do Senac

de pilotagem de drones. O outro foi o
estande de aulas-show: os chefs do Senac
prepararam receitas com algas como
resultado de pesquisa feita em parceria
com a Empresa de Pesquisa Agropecuaria e
Extensdo Rural de SC (Eparil).

Aprenda a fazer receitas
com algas, baixe o e-book
do Senac.

ANEXOS



https://www.youtube.com/watch?v=AAzWjspSiqU
https://www.sc.senac.br/algas/
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RECONHECIMENTO

P —

o T 1
A L

Ao longo do ano, o Sistema Comércio con-
quistou certificacdes e prémios que reafirmar

a relevancia do seu papel no desenvolvimento
do pals. E também reconheceu os empresarios
que mais investiram no Comeércio e em suas
equipes.

Ao lado dos Departamentos Nacionais do Sesc
e do Senac, a CNC conquistou mais uma vez

o selo das Melhores Empresas para Trabalhar
(GPTW), demonstrando o cuidado e a atencao
dispensada a seus colaboradores no dia a dia
laboral. Confira outras premiacdes nos estados.
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'MARANHAO

A Noite Empresarial do Sistema Fecomércio-
Sesc-Senac MA premiou as empresas

do estado que mais se destacaram

em areas como responsabilidade

social, inovacao, relevancia regional e
desenvolvimento econémico. A premiacao
ressaltou o protagonismo empresarial e
representou um incentivo a continuidade
de iniciativas de impulsionamento

do progresso social e econdémico. O
evento foi também uma oportunidade

de fortalecer o relacionamento entre
empresarios, autoridades governamentais
e representantes do Sistema, consolidando
parcerias estratégicas para o futuro.

CAPITULO 3

CAPITULO 4

CAPITULO 5

O presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac,
José Roberto Tadros, foi agraciado com
duas homenagens em Salvador. O titulo

de Cidadao Soteropolitano foi conferido

no plenario Cosme de Farias da Camara
Municipal. E o titulo de Cidaddo Baiano foi
entregue em sessao especial da Assembleia
Legislativa do estado.

Veja como foi
a premiacgao.

O Diretor Regional do Senac Sao Paulo, Luiz
Francisco de A. Salgado, recebeu o prémio
Caixeiro Viajante, a mais alta distincao

CAPITULO 6
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do Varejo, concedida pelo Sindicato do
Comércio Varejista de Jundiai e regido, pelos
relevantes servicos educacionais prestados
pela instituicdo ao municipio.

1.’ Destaques
« do Comércio

RORAIMA

A segunda edicao do Destaques do
Comeércio Sesc-Senac 2024 homenageou
e reconheceu 12 empresarios e parceiros
do Setor do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo que mais investiram na
capacitacdo dos colaboradores ao longo
do ano, por meio de cursos e workshops
ofertados pelo Senac. A iniciativa
fortaleceu o vinculo das instituicdes com
o empresariado da regido. Cerca de 100
pessoas participaram do evento, que
contou com apresentacdes musicais.


https://www.youtube.com/watch?v=aewzetUw1QA



https://transparencia.senac.br/#/home

iTULO 4 CAPITULO 5 ANEXOS

FORAM APLICADOS EM
DESPESAS FINALiST~ICA\S R 6 ’1 7
COM RELACAO A ~

pespesaToTaL DE. BILHOES

re 4,03

BILHOES

FORAM APLICADOS EM

GRATUIDADE
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DESEMPENHO FINANCEIRO
DO PROGRAMA SENAC DE
GRATUIDADE

I

Firmado em 2008 entre o Ministério da Educacao, o Ministério Pelo acordo celebrado, o Senac investe,
do Trabalho, o Ministério da Fazenda, a Confederacao Nacional desde 2014, 66,67% de sua Receita

do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) e o Senac de Contribuicao Compulsdria Liquida

- ratificado pelos Decretos n. 6.633, de 5 de novembro de (RCCL) nesse importante Programa.

2008, e n. 9.364, de 8 de maio de 2018 -, o Programa Senac de
Gratuidade (PSG) tem por objetivo garantir o acesso a educacao
profissional de qualidade, a custo zero, para pessoas cuja renda
familiar mensal per capita ndo ultrapasse 2 salarios-minimos e se
enquadre em uma das seguintes caracteristicas:

Com o objetivo de garantir que os
mecanismos de acompanhamento,
avaliacdo e regras de desempenho
estivessem em linha com as
disposicdes regulamentares do
programa, as diretrizes do PSG foram
discutidas e elaboradas de forma
participativa pelos Departamentos
Nacional e Regionais, e aprovadas
pelo Conselho Nacional.

e estejam matriculadas ou sejam egressas da
educacao basica;

e sejam trabalhadores de baixa renda, empregados

ou desempregados;
O acompanhamento e a avaliacao

® usuarios dos programas de protecao a pessoas das acdes voltadas a gratuidade
ameacgadas instituidos pela Lei n. 9.807, de 13 de julho regimental do Senac sdo de
de 1999, pelo Decreto n. 6.044, de 12 de fevereiro de competéncia do Ministério da

2007, pelo Decreto n. 6.231, de 11 de outubro de 2007, Educacio, nos termos da Portaria n.
e pelo Decreto n. 8.724, de 27 de abril de 2016. 1249 de 27 de novembro de 2018.
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METODOLOGIA DE CALCULO
DO PROGRAMA

Cada tipo de curso terd o seu GMAHA referente aos cursos
presenciais e/ou EAD, conforme a seguinte formula:

GASTO TOTAL
GMAHA POR (PRESENCIAL OU EAD) POR
TIPOS DE TIPO DE CURSO

ENSINO E DE

CHE TOTAL (PRESENCIAL
CURSO OU EAD) POR TIPO DE
CURSO

Mensalmente, serd apurado o GMAHA real por tipo, para fins do
registro da aplicacdo de recursos no PSG de cada Departamento
Regional. Como referéncia para o calculo de saldos, o gasto

total utilizado sera sempre o real apurado no més anterior,
contemplando os valores de despesa corrente liquida e de
despesa de capital. Acrescido, dos recursos aplicados no Acordo
de Cooperacao Técnica MTur/Sesc/Senac n® 002/2023, durante o
respectivo periodo de vigéncia. Os gastos de execucao das a¢des
do Senac foram arcados por recursos oriundos da receita liquida
das contribuicdes compulsérias para a execucao do Programa
Senac de Gratuidade, conforme item 10 do referido Acordo.

CAPITULO 6

ANEXOS
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PORTIPO DE ENSINO

® ENSINO PRESENCIAL
* ENSINO A DISTANCIA (EAD)

PORTIPO DE CURSO

FORMAGAO INICIAL E EDUCAGAO PROFISSIONAL EDUCAGAO
CONTINUADA TECNICA DE NIVEL MEDIO SUPERIOR

® Aprendizagem ® Qualificagdo Profissional Técnica ® Graduagdo

® Qualificacdo Profissional * Habilitacio Profissional Técnica ® Qualificagdao Tecnologica
® Programas Instrumentais de Nivel Médio ® Pés-graduacgao

® Programas Socioprofissionais ® Especializacio Técnica de ® Extensao universitaria

® Programas Socioculturais Nivel Médio

Fonte: Geréncias de Contabilidade e Financas, Diretoria de Operagdes Compartilhadas/ Geréncia de Prospecgao e Avaliagdo Educacional, Diretoria de Educagao Profissional, Senac DN.
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PSG: PORTAS ABERTAS
PARA A INCLUSAO

De 2009, quando o Programa Senac de Gratuidade
comecou a ser colocado em pratica no Senac em todo o
Brasil, até o ultimo ano, cerca de 5 milhoes de pessoas
tiveram suas vidas transformadas, com acesse a novas
oportunidades no mercado de trabalho, por meio da
oferta de educacao profissional de exceléncia. Mesmo
nos locais mais distantes, o PSG leva qualificacao

e contribui para uma nova performance dos novos
profissionais em suas areas e de empreendedores em
seus negocios, seja na cidade, seja no campo.

Em Alagoas, cerca de 65 reeducandos do Presidio

do Agreste, no municipio de Girau do Ponciano,
conquistaram novas formacdes e ja podem buscar um
espaco no mercado de trabalho ao voltarem para casa.

Assista ao video

da formatura



https://www.youtube.com/shorts/1NkCLlAHhrc

CAPITULO 1 CAPITULO 2

O Projeto de Qualificacao das Cooperativas
de Agricultura Familiar é um exemplo de
estimulo ao empreendedorismo. A iniciativa
do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac no
Ceara ja beneficiou dezenas de cooperados.
Por meio de formacgdes praticas e tedricas,
os instrutores abordam tematicas essenciais
como gestdo, logistica e marketing, no
intuito de qualificar os cooperados para

que possam atender com exceléncia as
demandas do programa e do mercado.

No Mato Grosso do Sul, o Senac ofertou

o curso de Cultura e Empreendedorismo
as baianas de acarajé. A iniciativa

visou valorizar essas empreendedoras,
fortalecendo a tradicao cultural e
impulsionando o desenvolvimento de seus
negocios.

CAPITULO 3

CAPITULO 4 CAPITULO 5

No Piaui, o clima de emocao e gratidao
transbordou na solenidade de formatura

da turma de Informatica Basica. O curso

foi ofertado via PSG, na carreta-escola do
Programa Senac Mével a meninas acolhidas
pela Casa de Ester Adolescente, que
integra o Grupo de Amigos da Vida (GAV). A
instituicdo atende meninas até 18 anos em
situacdo de extrema vulnerabilidade.

Veja como foi
a formatura.

Em Roraima, estudantes de seis turmas

PSG de cursos técnicos de Salde receberam

das maos de padrinhos e madrinhas seus

CAPITULO 6

ANEXOS

primeiros jalecos - vestimenta profissional
e também equipamento de protecdo
individual (EPI) no evento Cerimonia do
Jaleco. A iniciativa vem fortalecer o vinculo
com a profissdo e o senso de pertencimento
e responsabilidade.


https://www.youtube.com/watch?v=3wVClh8oPD8
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DEMONSTRATIVO DO CUMPRIMENTO DA APLICAGCAO
DE RECURSOS NO PSG (VALORES EM R$)

DEMONSTRATIVO
oroosoopardaom e |
DO CUMPRIMENTO

r 5.012.115.681,59

DA APLICACAO DE
(-) Contribuicées para Federacao/Confederacao do Comércio (262.985.706,50)
R EC U RSOS N O PSG (-) Comissao ao 6rgao arrecadador (175.424.048,87)

Receita de Contribuicdo Compulséria Bruta

(=) Receita de Contribuicio Compulséria Liquida (RCCL) 4.573.705.926,22
I Compromisso de Aplicacdao no PSG 3.049.289.737,90
Com base na Receita de Contribuicao Compul- GASTOS
soria LIqUIda de R$ 4,57 bllho'es’. © Programa Custeio (diretos, indiretos e gestao) 5.929.385.348,33
Senac de Gratuidade (PSG), principal progra-
ma educacional da Instituicao, assumiu um Investimentos (despesa de capital) 712.822.583,45
compromisso financeiro de R$ 3,05 bilhdes
em2024. Como resultado do cumprimento Gastos totais liquidos 6.642.207.931,78
desse compromisso flnanCeer, seraoc compar- PRODUCAO DE CARGA HORARIA EFETIVA (CHE)

tilhadas a sequir informagodes relevantes sobre
a producao de carga horéria e a aplicagao de
recursos no Programa. Carga horaria efetiva (CHE) do PSG 164.845.128

Carga horaria efetiva total 277.878.363

APURAGAO DA APLICAGAO DE RECURSOS NO EXERCICIO E SALDO PARA EXERCICIOS SEGUINTES

Recursos aplicados no PSG no periodo 4.033.605.021,87

Saldo de exercicios anteriores utilizados para cumprimento no periodo =

Saldo da aplicacdo no PSG no exercicio 4.033.605.021,87
Saldo acumulado da conta-corrente do PSG para utilizacio em exercicios 2.128.478.645,79
seguintes

Fonte: Sistema Financeiro Web; Sistema de Informacées Gerenciais Senac.
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RECEITA DE CONTRIBUICAO CONTRIBUICOES AS
COMPULSORIA LIQUIDA FEDERACOES E A CNC
Corresponde a 91,25% da Receita Bruta As transferéncias a CNC e as Federacdes sao
de Contribuicdo Compulsoéria Geral, em calculadas sobre a Arrecadacao Compulsdria
conformidade com os Arts. 32 e 33 do Bruta deduzida da parcela da comissao ao
Decreto n. 61.843/67, atualizado pelo orgdo arrecadador, conforme Arts. 32 e 33
Decreto n. 6.633, de 5 de novembro de do Decreto n. 61.843/67.
2008.

SUBVENCOES

COMISSAO AO ORGAO
ARRECADADOR Conforme o Art. 32 do Regulamento, da

Receita Compulséria do Departamento
Nacional, sdo destinados aos
Departamentos Regionais até 10%

de subvencao ordinaria e até 15% de
subvencao extraordinaria.

Conforme previsto no Art. 30 do Decreto n.
61.843/67, a comissao ao orgdo arrecadador
é de 3,5%. O Departamento Nacional
custeia 1,5% do valor incidente sobre a
Arrecadacdao Compulséria Bruta dos DRs e
3,5% incidentes sobre a Arrecadacao Bruta

que lhe é devida. GASTOS TOTAIS

Custos (diretos e indiretos), gestao e
investimentos, conforme Art. 33A do
Decreto n. 61.843/67.
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O SENAC INVESTIU

rR$4,03
BILHOES

EM RECURSOS PARA OFERTAR

799.903

MATRICULAS GRATUITAS.

RECURSOS EM
GRATUIDADE
(PSG)

REDE EAD

A REDE EAD DO SENAC ESTEVE PRESENTE
EM CENTENAS DE MUNICIPIOS EM TODO O
BRASIL, PROPORCIONANDO

DISPONIVEIS, A INSTITUICAO PROMOVEU
A EDUCAGAO PROFISSIONAL TECNICA DE
NiVEL MEDIO E AVANCADO.

MATRICULAS EM CURSOS TECNICOS,
DE GRADUACAO E POS-GRADUAGAO.

CAPITULO 4

CAPITULO 6

CAPITULO 5 ANEXOS

eyl ATENDIMENTOS
mstiruicio [

IMPRESSIONANTE TOTAL DE

R$2,64 _
BILHOES

PARA REMUNERAR SEUS PROFISSIONAIS
VOLTADOS AO ATENDIMENTO DA AREA
FINALISTICA, RECONHECENDO O PAPEL
ESSENCIAL QUE DESEMPENHAM NA
FORMAGCAO DOS ALUNOS.

2.171.420

ATENDIMENTOS

1.508.653

MATRICULAS

EM EDUCAGAO PROFISSIONAL. ESSA
OFERTA ABRANGEU

1.1217

TiTULOS

DE CURSOS, ABRINDO PORTAS
PARA O CRESCIMENTO PESSOAL E
PROFISSIONAL DOS ESTUDANTES.
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Distribuicdo da producdo - Matriculas concluidas, em processo e total por PSG, outras e participantes em acdes extensivas em 2024

Matrlculas descontinuadas12 Matriculas finalizadas12 Matriculas continuadas3 Matriculas totais Participantesem | Atendimento
agoes extensivas total

Outras Total PSG Outras Total PSG Outras Total PSG Outras Total

1 828 251 2.079 8.422 2.058 10.480 2.635 2.715 5.350 12.885 5.024 17909 17.883 35.792
AL 2.904 360 3.264 5.349 570 5.919 4,074 73 4.147 12.327 1.003 13.330 3.426 16.756
AM 2.052 762 2.814 10.602 7.951 18.553 2.012 822 2834 14.666 9.535 24.201 27013 51.214
AP 676 619 1.295 2.209 3.985 6.194 267 66 333 3.152 4.670 7.822 1.196 9.018
BA 1.774 1.577 3.351 5.053 17983 23.036 4.764 858 5.622 11.591  20.418 32.009 43.815 75.824
CE 3.394 1.224 4.618 18.507 34934 53.441 6.015 1.500 7.515 27916 37.658 65.574 52978 118.552
DF 4.485 1.004 5.489 9.799 3.027 12.826 9.064 2123 11187  23.348 6.154 29.502 2197 31.699
ES 4,570 767 5.337 7.354 4917 12.271 3.431 1.630 5.061 15.355 7314 22.669 26.514 49.183
GO 9.637 1.507 11.144 14.458 10.082 24.540 5.020 2723 7743 29.115 14.312 43.427 8.971 52.398
MA 1.946 1.469 3.415 6.041 11.543 17.584 3.732 466 4,198 11.719 13.478 25.197 6.291 31.488
MG 15.660 8.922 24.582 31.150 24.066 55.216 21173 3.397 24.570 67983  36.385 104.368 20.786 125.154
MS 1.429 1.420 2.849 2.765 11.234 13.999 2.665 1.067 3.732 6.859 13.721 20.580 15.755 36.335
MT 6.072 2.127 8.199 16.511 11.842 28.353 5.594 1.074 6.668 28.177  15.043 43.220 14.008 57.228
PA 3.127 1.209 4.336 8.528 7.677 16.205 2957 523 3.480 14.612 9.409 24.021 10.579 34.600
PB 685 445 1.130 2.787 3.641 6.428 1.045 81 1.126 4.517 4,167 8.684 7.854 16.538
PE 1.099 4.223 5.322 2717 25.164 27.881 3927 4,069 7996 7743 33.456 41,199 36.298 77.497
Pl 478 777 1.255 2.224 9930 12.154 1.445 1.054 2.499 4147 11.761 15.908 2973 18.881
PR 10.325 8.244 18.569 40.363 37.417 77.780 8.837 6.447 15.284 59.525  52.108 111.633 27.522 139.155
RJ 9.152 11.384 20.536 20.606 32.875 53.481 14.611 11.464 26075 44369 55723 100.092 175.122 275.214
RN 3.258 1.557 4815 4,783 13.380 18.163 1.811 625 2.436 9852  15.562 25.414 6.589 32.003
RO 1.881 544 2.425 3.292 793 4.085 1.942 596 2.538 7.115 1933 9.048 5.584 14.632
RR 1.426 358 1.784 3.364 3.347 6.711 883 89 972 5.673 3.794 9.467 2717 12.184
RS 4.498 17.106 21.604 13.551 40.223 53.774  18.402 45,081 63.483 36.451  102.410 138.861 12.569 151.430
SC 7.385 11.101 18.486 17.965 30.284 48.249 8.758 15.540 24298 34108  56.925 91.033 32964 123.997
SE 1.209 1.816 3.025 5.000 8.116 13.116 2.553 739 3.292 8762  10.671 19.433 7.025 26.458
SP 56.768 23.604 80.372  135.748 94927 230.675 89999 44802  134.801  282.515 163.333 445,848 85.931 531.779
TO 2984 217 3.201 11.394 1.159 12.553 1.043 370 1.413 15.421 1.746 17167 1.567 24.734
UP* 177 177 860 860 - 1.037 1.037 640 1.677

Umdades Pedagodgicas do Departamento Naaonal
Fonte: Sistema de Recepcao da Producao (SRP).
Nota 1: as matriculas concluidas incluem as classes de matriculas finalizadas e descontinuadas.
Nota 2: as matriculas concluidas incluem as espécies de matriculas: desistente, evadido, transferéncia externa, trancado, saida intermediaria, reprovados, aprovados, transferéncia interna e aluno falecido.
Nota 3: as matriculas continuadas incluem as espécies: em processo e integralizada.



A CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3 CAPITULO 4 CAPITULO 5 CAPITULO 6 114

Matriculas concluidas por modalidade de educagéo profissional em 2024
Matriculas concluidas

Modalidades de educagdo profissional

Formago Inicial e Continuada Educagéo Profissional Técnica de Nivel Médio % Educacdo Superior
AC 12.559
AL 7980 86,9 1.203 131 - - 9.183
AM 19.677 92,1 1.539 72 151 07 21.367
AP 7.319 977 170 23 - - 7.489
BA 25.085 95,1 1.302 49 - - 26.387
CE 57.053 98,3 980 17 26 - 58.059
DF 13.632 74,4 3.605 197 1.078 59 18.315
ES 15.529 88,2 2.079 1,8 - - 17.608
GO 30.674 86,0 4.778 13,4 232 0,7 35.684
MA 20.582 98,0 417 20 - - 20.999
MG 65.347 819 13.321 16,7 1.130 14 79.798
MS 16.103 95,6 745 4.4 - - 16.848
MT 35.494 97,1 1.058 29 - - 36.552
PA 19.864 96,7 677 33 - - 20.541
PB 7.518 995 40 05 - - 7.558
PE 30.965 933 784 2,4 1.454 4.4 33.203
PI 12.762 95,2 647 48 - - 13.409
PR 92.517 96,0 3.667 38 165 02 96.349
R 60.699 82,0 13.068 17,7 250 0,3 74.017
RN 22.755 99,0 223 1,0 - - 22978
RO 5.344 82,1 1.166 179 - - 6.510
RR 8.067 95,0 428 50 - - 8.495
RS 42.459 56,3 32.149 42,7 770 1.0 75.378
SC 60.652 909 4.884 73 1.199 1.8 66.735
SE 15.708 97.3 433 2,7 - - 16.141
SP 228990 73,6 57.106 18,4 24951 8,0 311.047
TO 14.980 95,1 774 49 - - 15.754
up* 1.037 100,0 - - - - 1.037

* Unidades Pedagdgicas do Departamento Nacional.

Fonte: Sistema de Recepcao da Producdo (SRP).

Nota 1: as matriculas concluidas incluem as classes de matriculas finalizadas e descontinuadas.

Nota 2: as matriculas concluidas incluem as espécies de matriculas: desistente, evadido, transferéncia externa, trancado, saida intermediaria, reprovados, aprovados, transferéncia interna e aluno falecido.
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Distribuicao de matriculas concluidas por modalidade de educacio profissional e tipos de curso em 2024 - Parte 1

Formagdo Inicial e Continuada

Aprendizagem Profissional Programas . .
de Qualificacio Qualificacdo Profissional Aperfeicoamento Programas Instrumentais o AR s Programas Socioculturais

I O O I R e

485 39 4.631 36,9 5.781 46,0 78 0,6 121 1,0 - - 11.096 884

AL 959 10,4 4913 53,5 1.51 16,5 288 31 309 34 - - 7980 86,9
AM 989 4,6 4,360 20,4 7.775 36,4 5.546 26,0 569 2,7 438 2,0 19.677 92,1
AP 428 57 2.852 38,1 1.949 26,0 599 8,0 1.281 171 210 2,8 7.319 97,7
BA 4,038 15,3 3.944 14,9 5.200 197 3.645 13,8 6.496 24,6 1.762 6,7 25.085 95,1
CE 1.882 3.2 12.478 21,5 30.281 52,2 5.371 93 5.337 92 1.704 29 57.053 98,3
DF 1.256 69 6.933 379 4,826 26,3 184 1,0 70 04 363 2,0 13.632 74,4
ES 1.446 8,2 3.259 18,5 6.395 36,3 2.504 14,2 1.662 94 263 1,5 15.529 88,2
GO 1.252 3,5 10.573 296 11.804 33,1 5.690 15,9 869 2,4 486 1,4 30.674 86,0
MA 2.590 12,3 5.374 25,6 3.219 15,3 1.803 8,6 5.463 26,0 2.133 10,2 20.582 98,0
MG 9.812 12,3 6.996 8,8 26933 33,8 2.591 3.2 18.804 23,6 211 03 65.347 819
MS 1911 11,3 4371 259 5.906 35,1 808 4,8 2.759 16,4 348 2,1 16.103 95,6
MT 2.174 59 7.583 20,7 18.681 51,1 5.572 15,2 938 2,6 546 15 35.494 971
PA 2.375 11,6 5.690 277 7.654 373 2.835 13,8 1.159 5,6 151 0,7 19.864 96,7
PB 801 10,6 899 11,9 3.892 51,5 583 77 1.061 14,0 282 3,7 7.518 99,5
PE 2.201 6,6 3.041 92 12.092 36,4 6.517 19,6 6.405 19,3 709 2,1 30.965 93,3
Pl 1.186 8,38 1.178 8,8 2.338 174 6.757 50,4 684 51 619 4.6 12.762 95,2
PR 5.182 54 12.798 13,3 46.408 48,2 12.873 13,4 11.468 1,9 3.788 39 92.517 96,0
RJ 9.461 12,8 8.405 11,4 24.275 32,8 8.581 11,6 8.800 11,9 1.177 1,6 60.699 82,0
RN 906 39 3.520 15,3 8.908 38,8 7.488 32,6 1.773 77 160 07 22.755 99,0
RO 1.249 19,2 1.885 29,0 1.881 28,9 10 0,2 319 49 - - 5.344 82,1
RR 590 69 1.916 22,6 1.991 23,4 3.170 373 388 4.6 12 0,1 8.067 95,0
RS 9.075 12,0 5.627 75 12.175 16,2 8.779 11,6 5.069 6,7 1.734 2,3 42.459 56,3
SC 4.790 72 13.150 19,7 31.691 475 8.079 12,1 797 1,2 2.145 32 60.652 90,9
SE 1.540 95 3.632 22,5 7.010 43,4 1.954 12,1 1.156 72 416 2,6 15.708 973
SP 16.523 53 41.899 13,5 126911 40,8 21.763 70 19.651 6,3 2.243 0,7 228990 73,6
TO 389 2,5 4,824 30,6 1.771 493 1.949 12,4 42 03 5 - 14.980 95,1
UP* 68 6,6 969 93,4 - 1.037 100,0

Totalgeral | 85490 76| 186799 65| 426227] 3770 126017] 1120 1034500 920 21905| 19 949888 841

* Unidades Pedagdgicas do Departamento Nacional.

Fonte: Sistema de Recep¢do da Produgdo (SRP).

Nota 1: as matriculas concluidas incluem as classes de matriculas finalizadas e descontinuadas.

Nota 2: as matriculas concluidas incluem as espécies de matriculas: desistente, evadido, transferéncia externa, trancado, saida intermediaria, reprovados, aprovados, transferéncia interna e aluno falecido.
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Distribuicdo de matriculas concluidas por modalidade de educacdo profissional e tipos de curso em 2024 - Parte 2

Educagio Profissional Técnica de Nivel Médio
Qualificagdo Profissional Técnica Habilitagao Técninca de Nivel Médio Especializacio Técnica Aprendizagem Técnica

Quant. matriculas % Quant. matriculas % Quant. matriculas % Quant. matriculas % Quant. matriculas %
AC - - 1.438 1,4 25 0,2 - - 1.463 1,6
AL - - 1.177 12,8 26 0,3 - - 1.203 13,1
AM - - 1.270 59 269 1,3 - - 1.539 72
AP - - 143 19 27 04 - - 170 2,3
BA - - 1.302 49 - - - - 1.302 49
CE - - 893 1,5 87 0,1 - - 980 17
DF - - 3.525 19,2 80 04 - - 3.605 197
ES - - 2.079 1,8 - - - - 2.079 11,8
GO - - 4.081 1,4 697 2,0 - - 4778 13,4
MA - - 417 2,0 - - - - 417 2,0
MG - - 13.052 16,4 269 03 - - 13.321 16,7
MS - - 670 4,0 75 0,4 - - 745 4,4
MT - - 974 2,7 84 0,2 - - 1.058 29
PA - - 671 33 - - - - 677 33
PB - - 40 0,5 - - - - 40 0,5
PE - - 731 22 53 0.2 - - 784 2,4
Pl - - 623 4,6 - - 24 0,2 647 4.8
PR - - 3.630 38 37 - - - 3.667 38
RJ - - 12.787 173 281 0,4 - - 13.068 177
RN - - 223 1,0 - - - - 223 1,0
RO - - 1.166 179 - - - - 1.166 179
RR - - 416 49 12 0,1 - - 428 5,0
RS - - 31.472 41,8 677 09 - - 32.149 427
SC - - 4744 71 140 0,2 - - 4.884 73
SE - - 376 2,3 57 04 - - 433 2,7
SP 2 - 54.739 17,6 2.271 07 94 0.2 57.106 18,4
TO - - 649 41 125 08 - - 774 49

up* .

Totalgera | 2/ ] w4 w7 59| . os[ ml | 18706[ 132
* Unidades Pedagdgicas do Departamento Nacional.

Fonte: Sistema de Recepcdo da Producao (SRP).

Nota 1: as matriculas concluidas incluem as classes de matriculas finalizadas e descontinuadas.

Nota 2: as matriculas concluidas incluem as espécies de matriculas: desistente, evadido, transferéncia externa, trancado, saida intermediaria, reprovados, aprovados, transferéncia interna e aluno falecido.

Nota 3: o tipo de curso Aprendizagem Profissional Técnica ndo teve matricula concluida em 2024.
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Distribuicao de matriculas concluidas por modalidade de educacio profissional e tipos de curso em 2024 - Parte 3

Educacio Superior

[ Gmduago | PosGrmdusgio | Exewio | s | @

Quant. matriculas % Quant. matriculas % Quant. matriculas % Quant. matriculas % Quant. matriculas
AC - - - - - - - - 12.559
AL - - - - - - - - 9.183
AM 151 07 - - - - 151 0,7 21.367
AP - - - - - - - - 7.489
BA - - - - - - - - 26.387
CE 3 - - - 23 - 26 - 58.059
DF 910 50 168 09 - - 1.078 59 18.315
ES - - - - - - - - 17.608
GO 131 04 32 0,1 69 02 232 07 35.684
MA - - - - - - - - 20.999
MG 897 1,1 233 0,3 - - 1.130 1,4 79.798
MS - - - - - - - - 16.848
MT - - - - - - - - 36.552
PA - - - - - - - - 20.541
PB - - - - - - - - 7.558
PE 820 2,5 38 0,1 596 1,8 1.454 4.4 33.203
Pl - - - - - - - - 13.409
PR 165 0,2 - - - - 165 0,2 96.349
R) 131 0.2 - - 19 0.2 250 03 74.017
RN - - - - - - - - 22978
RO - - - - - - - - 6.510
RR - - - - - - - - 8.495
RS 689 09 34 - 47 0,1 770 1,0 75.378
SC 877 1.3 315 0,5 7 - 1.199 1.8 66.735
SE - - - - - - - - 16.141
SP 13.167 4,2 9.811 32 1973 0,6 24951 8,0 311.047
TO - - - - - - - - 15.754
UP* 1.037

Total geral 17941 —n-mn_n 2834 _E 31.406 _ 1.130.000

* Unidades Pedagogicas do Departamento Nacional.

Fonte: Sistema de Recepgao da Produgao (SRP).

Nota 1: as matriculas concluidas incluem as classes de matriculas finalizadas e descontinuadas.

Nota 2: as matriculas concluidas incluem as espécies de matriculas: desistente, evadido, transferéncia externa, trancado, saida intermediaria, reprovados, aprovados, transferéncia interna e aluno falecido.
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Distribuicdo das matriculas concluidas por eixo tecnolégico em 2024

Turismo Desenvolvimento Prod
Gestdo e Ambiente e Informagéo e el A roducdo Producio
ﬂ IS TR Ahmen%aa Oures' | To

4.668 3.367 2447 688 25 AC 200 12.559
AL 3.297 2.226 937 1.249 267 AL 490 238 479 9.183
AM 4768 4.491 8.039 1.739 636 AM 790 497 407 21.367
AP 2.578 1.955 1.359 723 342 AP 258 167 107 7.489
BA 10.130 3.548 2.698 4,759 1.616 BA 1.500 1582 554 26.387
CE 7.407 22.665 10.965 7970 1.360 CE 3.090 2.631 1971 58.059
DF 5.059 4.366 3.893 1.524 350 DF 2.141 669 313 18.315
ES 4776 3.248 2.416 3.283 1.469 ES 1.077 872 467 17.608
GO 11.091 8.447 8.340 1.418 3.869 GO 1.871 65 583 35.684
MA 6.326 5.410 3.067 1.572 56 MA 3.257 1.010 301 20.999
MG 26.400 20.754 12.716 9.589 1.612 MG 3.007 3.864 1.856 79.798
MS 5.275 3.841 3.211 2.457 24 MS 657 1174 209 16.848
MT 12.561 7.827 6.296 2.694 1.772 MT 792 4012 598 36.552
PA 6.587 3.468 4.110 2.583 1.662 PA 821 588 722 20.541
PB 1.182 2122 2.098 1.150 70 PB 538 314 84 7.558
PE 5.783 5.607 4.040 6.982 6.236 PE 1.565 2.888 102 33.203
Pl 2.150 1.225 2.620 636 5.198 Pl 1.063 105 A12 13.409
PR 17.980 22.216 15.016 14.518 10.500 PR 3.662 11.398 1.059 96.349
R) 24.464 14.200 13.675 6.106 3.448 R 8.287 2.456 1.381 74.017
RN 6.406 2.599 2.542 3.081 7.087 RN 685 475 103 22978
RO 2.643 1.206 1.039 503 422 RO 172 335 190 6.510
RR 2.813 898 1.294 481 2.512 RR 108 273 116 8.495
RS 28.742 8.772 11.048 3.050 11.502 RS 2.470 1.139 8.655 75.378
SC 36.409 7.794 6.812 4.572 6.398 sC 2985 620 1.145 66.735
SE 4.885 299 4.066 1.317 782 SE 1.143 637 320 16.141
SP 76.229 66.248 45.468 26.049 36.338 Sp 41767 5.866 13.082 311.047
TO 3917 3957 3.713 881 1.318 TO 1.278 530 160 15.754
Up* : : . 810 TP 227 1.037
*Unidades Pedagdgicas do Departamento Nacional. Outros*: Infraestrutura, Seguranca, Controle e Processos Industr\a\s Recursos Naturals

Fonte: Sistema de Recepgao da Produgao (SRP).
Nota 1: as matriculas concluidas incluem as classes de matriculas finalizadas e descontinuadas.

Nota 2: as matriculas concluidas incluem as espécies de matriculas: desistente, evadido, transferéncia externa, trancado, saida
intermediaria, reprovados, aprovados, transferéncia interna e aluno falecido.
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Matriculas concluidas, desisténcias, matriculas efetivas, evasio, reprovacao e aprovacio em 2024

Matriculas P Taxade q 0 o Taxa de evasio o Taxa de o Taxa de
AC

12.559 912 73 11.647 1.167 10,0 1.933 16,6 8.547 73,4
AL 9.183 956 10,4 8.227 2.308 28,1 191 2,3 5.728 69,6
AM 21.367 803 38 20.564 2.0Mm 9.8 590 29 17963 87,4
AP 7.489 401 54 7.088 894 12,6 24 03 6.170 87,0
BA 26.387 1.226 4,6 25.161 2125 8,4 3.315 13,2 19.721 78,4
CE 58.059 1.485 2,6 56.574 3.133 55 4979 838 48.462 85,7
DF 18.315 1.345 6,2 16.970 4.144 24,4 1.626 96 11.200 66,0
ES 17.608 2.276 12,9 15.332 3.061 20,0 1.133 74 11.138 72,6
GO 35.684 5.309 14,9 30.375 5.835 192 4.008 13,2 20.532 67,6
MA 20.999 1.179 56 19.820 2.236 1.3 58 03 17.526 88,4
MG 79.798 10.378 13,0 69.420 14.204 20,5 3.539 51 51.677 74,4
MS 16.848 524 31 16.324 2325 14,2 468 29 13.531 82,9
MT 36.552 3.015 8,2 33.537 5.184 15,5 2.235 6,7 26.118 779
PA 20.541 1.443 70 19.098 2.893 151 287 1,5 15.918 83,3
PB 7.558 364 48 7194 766 10,6 43 0,6 6.385 88,8
PE 33.203 2220 6,5 30.983 3.102 10,0 601 19 27.280 88,0
Pl 13.409 343 2,6 13.066 912 70 496 38 11.658 892
PR 96.349 2.464 25 93.885 16.105 17,2 3.849 41 73931 78,7
RJ 74.017 7.300 9.4 66.717 13.236 198 7.410 11 46.071 691
RN 22978 2.007 8,7 20971 2.808 13,4 694 83 17.469 83,3
RO 6.510 580 89 5.930 1.845 311 92 1,6 3993 67,3
RR 8.495 436 51 8.059 1.348 16,7 287 3,6 6.424 797
RS 75.378 290 03 75.088 21.314 28,4 13.257 177 40.517 54,0
SC 66.735 2.606 38 64.129 15.880 24,8 10.997 17,1 37.252 58,1
SE 16.141 810 50 15.331 2.215 14,4 510 33 12.606 82,2
SP 311.047 25.096 6.3 285.951 55.276 193 46.849 16,4 183.826 64,3
TO 15.754 1.062 6,7 14.692 2139 14,6 1.229 84 11.324 771
UP* 1.037 87 8,4 950 90 9,5 13 1,4 847 892

1.130.000 76917 1,053,083 188.556 o7l 105 753814

* Unidades Pedagogicas do Departamento Nacional.

Fonte: Sistema de Recepgao da Produgdo (SRP).

Nota 1: Na desisténcia estdo sendo consideradas as espécies: desistente, transferéncia externa, transferéncia interna, trancamento, saida intermediéria e aluno falecido.

Nota 2: as matriculas concluidas incluem as matriculas finalizadas e descontinuadas.

Nota 3: as matriculas concluidas incluem as espécies de matriculas: desistente, evadido, transferéncia externa, trancado, saida intermediaria, reprovados, aprovados, transferéncia interna e aluno falecido.
Nota 4: as matriculas efetivas incluem as espécies de matriculas: evadido, reprovado e aprovado.
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Distribuicdo das matriculas concluidas por modalidades de educagéo profissional segundo o sexo em 2024

Modalidades de educacdo profissional
~ . e r . T t I
Formagao Inicial e Continuada Educagao l;:iovfelfﬂcgré?‘l)Tecmca de Eucacéo Superior otalporsexo Total geral

Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino % Feminino %
AC 3.338 7.758 559 904 - - 3.897 31 8.662 69 12.559
AL 2.570 5.410 477 726 - - 3.047 33 6.136 67 9.183
AM 7.392 12.285 610 929 30 121 8.032 38 13.335 62 21.367
AP 2.523 4,796 46 124 - - 2.569 34 4920 66 7.489
BA 6.846 18.239 409 893 - - 7.255 28 19.132 73 26.387
CE 18.420 38.633 211 769 15 il 18.646 32 39.413 68 58.059
DF 4.401 9.231 991 2.614 720 358 6.112 33 12.203 67 18.315
ES 4514 11.015 672 1.407 - - 5.186 30 12.422 71 17.608
GO 8.820 21.854 1.161 3.617 161 71 10.142 28 25.542 72 35.684
MA 7149 13.433 146 271 - - 7.295 35 13.704 65 20.999
MG 19.825 45.522 3.770 9.551 553 577 24.148 30 55.650 70 79.798
MS 5.730 10.373 276 469 - - 6.006 36 10.842 64 16.848
MT 9.772 25.722 244 814 - - 10.016 27 26.536 73 36.552
PA 6.804 13.060 258 419 - - 7.062 34 13.479 66 20.541
PB 2.581 4937 18 22 - - 2.599 34 4959 66 7.558
PE 10.391 20.574 252 532 749 705 11.392 34 21.811 66 33.203
Pl 5.310 7.452 224 423 - - 5.534 41 1.875 59 13.409
PR 24.343 68.174 1.109 2.558 120 45 25.572 27 70.777 74 96.349
RJ 20.062 40.637 4117 8.951 167 83 24.346 33 49.671 67 74.017
RN 8.588 14.167 101 122 - - 8.689 38 14.289 62 22978
RO 1.509 3.835 315 851 - - 1.824 28 4.686 72 6.510
RR 2909 5.158 122 306 - - 3.031 36 5.464 64 8.495
RS 15.936 26.523 13.588 18.561 470 300 29994 40 45384 60 75.378
SC 22.486 38.166 1.472 3.412 656 543 24.614 37 42121 63 66.735
SE 4918 10.790 116 317 - - 5.034 31 11.107 69 16.141
SP 70.655 158.335 19.644 37.462 11.762 13.189 102.061 33 208.986 67 311.047
TO 3.718 11.262 146 628 - - 3.864 25 11.890 76 15.754
UP* 328 709 - 328 32 709 68 1.037

Total geral 301.838 648050  51.054) 97.652 15403  16.003] 368295 33 761705 1.130.000

* Unidades Pedagogicas do Departamento Nacional.

Fonte: Sistema de Recepcao da Producdo (SRP).

Nota 1: as matriculas concluidas incluem as matriculas finalizadas e descontinuadas.

Nota 2: as matriculas concluidas incluem as espécies de matriculas: desistente, evadido, transferéncia externa, trancado, saida intermediaria, reprovados, aprovados, transferéncia interna e aluno falecido.



() CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3 CAPITULO 4 CAPITULO 5 CAPITULO 6 ANEXOS 121

Distribuicdo das matriculas concluidas por modalidade de educacao profissional segundo a condicio de maioridade/menoridade em 2024.

Modalidades de educagdo profissional
< — - Total joridad idad
Formagao Inicial e Continuada Educagao I;lriovféfﬂzré?‘ljecmcade Educagéo Superior otal por majeridade/menoridade Total geral

Maiores Menores Maiores Menores Maiores Menores Maiores % Menores %
AC 9.254 1.842 1.340 123 - - 10.594 84 1.965 16 12.559
AL 7.175 805 1.181 22 - - 8.356 91 827 9 9.183
AM 14.835 4.842 1.496 43 151 - 16.482 77 4.885 23 21.367
AP 6.440 879 170 - - - 6.610 88 879 12 7.489
BA 23.015 2.070 1.294 8 - - 24.309 92 2.078 8 26.387
CE 54.489 2.564 978 2 26 - 55.493 96 2.566 4 58.059
DF 12.195 1.437 3.489 116 1.077 1 16.761 92 1.554 9 18.315
ES 13.292 2.237 2.028 51 - - 15.320 87 2.288 13 17.608
GO 25.212 5.462 4.720 58 232 - 30.164 85 5.520 16 35.684
MA 17924 2.658 408 9 - - 18.332 87 2.667 13 20.999
MG 51.806 13.541 12.512 809 1.130 - 65.448 82 14.350 18 79.798
MS 11.639 4.464 735 10 - - 12.374 73 4.474 27 16.848
MT 26.527 8.967 1.039 19 - - 27.566 75 8.986 25 36.552
PA 16.507 3.357 672 5 - - 17.179 84 3.362 16 20.541
PB 6.780 738 39 1 - - 6.819 90 739 10 7.558
PE 27.106 3.859 735 49 1.442 12 29.283 88 3920 12 33.203
Pl 7.622 5.140 640 7 - - 8.262 62 5.147 38 13.409
PR 78.280 14.237 3.439 228 165 - 81.884 85 14.465 15 96.349
R) 54.563 6.136 12.897 171 250 - 67.710 92 6.307 9 74.017
RN 17.025 5.730 221 2 - - 17.246 75 5732 25 22978
RO 3.961 1.383 1.122 44 - - 5.083 78 1.427 22 6.510
RR 5.296 2771 414 14 - - 5.710 67 2.785 33 8.495
RS 29.733 12.726 31.720 429 767 3 62.220 83 13.158 18 75.378
SC 50.786 9.866 4.439 445 1.199 - 56.424 85 10.311 16 66.735
SE 12.119 3.589 431 2 - 12.550 78 3.591 22 16.141
SP 209.461 19.529 54.241 2.865 24934 17 288.636 93 22.411 7 311.047
TO 12.057 2923 770 4 - - 12.827 81 2927 19 15.754
UP* 1.037 - 1.037 100 - - 1.037

Total geral 806.136 143752 143.170 5.536 31.373 980.679 149.321 1.130.000

* Unidades Pedagogicas do Departamento Nacional.

Fonte: Sistema de Recepcao da Producdo (SRP).

Nota 1: as matriculas concluidas incluem as matriculas finalizadas e descontinuadas.

Nota 2: as matriculas concluidas incluem as espécies de matriculas: desistente, evadido, transferéncia externa, trancado, saida intermediaria, reprovados, aprovados, transferéncia interna e aluno falecido.
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Unidades operacionais Quantidade de unidades
Unidades operacionais educacionais m

Centro de educagdo profissional 433
Empresa pedagégica 87
Café-escola 1
Hotel-escola 5
Lanchonete-escola 24

Posto-escola

Pousada-escola

Restaurante-escola 31
Saldo de beleza-escola 16
Saldo de estética-escola

Mercado-escola

Centro de educagao profissional especializado 12
Unidade de ensino superior 29
Unidade movel 90
Unidade rodoviaria 89
Unidade fluvial 1
Unidade modular -
| Unidades operacionaisadministrativas | 38
Centro de unidades moveis 3
Unidade de relagdes com o mercado e a 4
comunidade
Unidade de produgao de recursos educacionais 2
Sede Administrativa e Conselho Fiscal 29

Fonte: Ambiente de Recepgao - Modulo Rede Fisica em 22/1/2025.

CAPITULO 4

CAPITULO 6

ANEXOS 122

CAPITULO 5

Segmento da unidade movel Quantidade de unidades méveis

Beleza 21
Comércio/Gestao/Informatica 1
Gastronomia 9
Gestao 4
Hospitalidade 10
Informatica 20
Meio Ambiente 1
Moda

Producio de alimentos

Salde 10
Turismo e Hospitalidade 4

e O T

Fonte: Ambiente de Recepcao - Modulo Rede Fisica em 22/1/2025.



/|_|\ CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3

Municipios atendidos 2024
I

AC 17
AL 27
AM 10
AP 7
BA 43
CE 184
DF 1
ES 78
GO 17
MA 36
MG 156
MS 56
MT 124
PA 25
PB 56
PE 98
PI 20
PR 399
RJ 38
RN 31
RO 1
RR 6
RS 497
SC 72
SE 15
SP 49
TO 53

Fonte: Senac - Dados Estratégicos | Departamentos Regionais - Municipios atendidos.

Nota: foram contabilizados os municipios que possuem unidades (fixa, mével ou
remota) envolvidas na realizagdo de agdes educacionais e extensivas.

CAPITULO 4 CAPITULO 5 CAPITULO 6 ANEXOS 123
Gratuidades em 2024

AC 12.885 82 17.883 30.850
AL 12.327 28 2.618 14.973
AM 14.666 190 26.182 41.038
AP 3.152 2.819 1177 1.148
BA 11.591 2929 34.483 49.003
CE 27916 19.542 49.750 97.208
DF 23.348 72 1.841 25.261
ES 15.355 578 22.554 38.487
GO 29115 155 7.645 36.915
MA 11.719 4.370 4.091 20.180
MG 67983 18.837 13.894 100.714
MS 6.859 504 10.100 17.463
MT 28.177 6.512 12.699 47.388
PA 14.612 749 10.409 25.770
PB 4.517 1.216 7.854 13.587
PE 1743 97 27.856 36.570
Pl 4.147 = = 4.147
PR 59.525 76 18.427 78.028
R) 44.369 1.540 163.912 209.821
RN 9.852 1.522 5.699 17.073
RO 7.115 172 5.527 12.814
RR 5.673 50 2.245 1968
RS 36.451 509 1.079 38.039
SC 34.108 127 32964 67.199
SE 8.762 367 6.988 16.117
SP 282.515 8.313 366 291.194
TO 15.421 188 7.481 23.090
UP* - 1.037 640 1.677

Total geral 799.903 73.455 496.364 1.369.722

* Unidades Pedagdgicas do Departamento Nacional.

Fonte: Sistema de Recepcao da Producao (SRP).

Nota 1: para as informagdes de PSG e recurso do DR foram consideradas matriculas totais.

Nota 2: foram considerados os participantes em agdes extensivas onde o tipo de financiamento foi o recurso do DR.



() CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3 CAPITULO 4 CAPITULO 5 CAPITULO 6 ANEXOS 124

Programa Senac Mével
Unidade movel Matricula total Municipios atendidos

5.562

Convénios, acordos e parcerias®

= - Gastronomia
Tipo de organizagdo N° de organizagdes ] pdrz ::rﬁ::s‘/ Beleza 2.800 53

Multiuso unidade rodoviaria 1923 26

Empresa privada com
fins lucrativos 528 8.624 Saude 1.203 13
Empresa privada sem 244 273 16292 Produgéo de Alimentos 1.176 27
fins lucrativos i Tecnologia da Informagao 1.083 30
Ess:cg:cjlﬂgfo publica 67 501 41.872 Hospedagem 818 4
Instituicio piblica Informatica 813 1
federal 42 87 1.879 Comunicagdo 213 3
Instituicdo pUblica 153 440 18991 Gestao 205 12
municipal ' Multiuso unidade fluvial 95 2
Organiza¢ao ndo G 86 1
governamental 37 62 676 M:Z:S 75 5
Total [ 90l 1891 88.334 I 7 1
*Nota: ndo devem ser contabilizados neste item os atendimentos corporativos ou as agdes relativas ao PSG. C g . 59 5
Fonte: Senac - Dados Estratégicos | Departamentos Regionais - Convénio, Acordos e Parcerias. AotmerCIo 1 1
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